OTP SZEP kartya atutalas visszahivasanak folyamata

1. A visszahivast a munkaltatonak kell kezdeményezni. A kartyabirtokos jelzése alapjan nem
inditunk el a szamlardl visszautalast. Ha a kartyabirtokos észleli, hogy a szamldjara
feltehet6en tévesen érkezett jovairds, azt az utaldast inditd félnek kell jeleznie, aki a
visszahivast kezdeményezi.

2. A visszahivast anndl a pénzintézetnél kell kezdeményezni, ahonnan az érintett atutalast
elinditottak. Vagyis a munkaltaténak a szamlavezetd bankjaval kell felvenni a kapcsolatot a
visszahivas inditasa érdekében. Az OTP Bank (ha nem a munkaltatd szamlavezet6 bankja is
egyben) a kozvetlenil hozzad intézett levél, e-mail vagy egyéb jelzés alapjan nem indit
visszautalast. A visszahivast elektronikus formaban —a GIRO rendszeren keresztll — célszer(
elinditani.

3. Abeérkezett visszahivas kezelése attdl fligg, hogy azt az utaldst kévetd 1 munkanapon belil,
vagy 1 munkanapon tul inditotta-e el a munkaltaté szamlavezetd bankja.

3.1. Amennyiben a visszahivast az utaldst kéveté munkanap éjfélig szabalyosan elinditottak,
a visszautaldst automatikusan, a szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkil végrehaijtjuk.
Pl. ha az utalds pénteken tortént, akkor az arra a tranzakcidra hétfé éjfélig
szabalyszer(ien elinditott visszahivas kérést automatikusan teljesitjik, a rendelkezésre
allé egyenleg erejéig.

3.2. Amennyiben a visszahivas kérést a szamlavezet§ T+1 munkanapndl késébb — az utalast
kovet6 munkanap éjfélnél késébb — inditotta el, a visszautalas teljesitéséhez a
szamlatulajdonos Ugyfelliink irasos jévahagyasa szlikséges. Ebben az esetben az
egyenleg mindaddig kélthetd, amig a szamlatulajdonos hozzajaruld nyilatkozata be
nem érkezik.

A kartyabirtokos irdsos hozzajarulasahoz sziikséges nyomtatvanyt az OTP Bank késziti
eld. Kitolthetd , Ures” formanyomtatvanyt erre a célra nem rendszeresitink.

3.2.1. Ha a visszahivast az OTP Bankkal SZEP-kdrtya szerz6dést kététt munkdltatd
inditotta el, a munkavallaléi hozzajaruld dokumentumot PDF formatumban
elhelyezziik a munkaltaté OTP Portalok fidkjaban, amirél e-mailben is értesitjiik.

e A dokumentumot le kell télteni a Portalrdl,

e 4t kell adni a munkavallalonak,

e a munkavallalénak a megfelel§ nyilatkozatot ald kell hdzni, a nyomtatvanyt ald
kell irni és 2 tandval tanuztatni, és

e vissza kell kiildeni e-mailben az info@otpszepkartya.hu cimre, vagy postai tton
az OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest cimre, vagy

Ha a munkaltatonak nem all modjaban a dokumentumot a kartyabirtokossal
alairatni (mert pl. mar nem a munkavallaléja, vagy mert nem ismeri azt a
kartyabirtokost, akinek tévesen utalt), akkor a dokumentumot az azon szerepld
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név és cim adat alapjan tovabb postazhatja az érintett kdrtyabirtokosnak, vagy
jelezheti a problémat az info@otpszepkartya.hu e-mail cimen, és akkor mi
elpostdzzuk a kartyabirtokosnak a dokumentumot.

3.2.2. Ha avisszahivast az OTP Bankkal SZEP-kdrtya szerzédést nem kétott munkaltatd
inditotta, a munkavallald irdsos hozzajaruld dokumentumot az OTP Bank
kozvetlenll az érintett munkavallaldnak kiildi meg postai Uton. A kitoltott, alairt és
tanuzott dokumentumot ebben az esetben is az info@otpszepkartya.hu e-mail
cimre, vagy postai Uton az OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest cimre kell visszakildeni.

3.3. A visszaérkezett dokumentumok alapjan — a kartyabirtokos jovahagyasa esetén — az
OTP Bank visszautalja az 6sszeget a munkaltatonak, a fennallo egyenleg erejéig.

Ha a kartyabirtokos nem jarul hozza a visszahivdshoz, akkor a visszautaldst az OTP Bank nem
hajtja végre, és errdl a visszahivast inditd bankot értesiti.
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MUNKALTATO VISSZA KiVAN HiVNI
egy kordbban elutalt 6sszeget

A munkaltaténak A SZAMLAVEZET® BANKJANAL KELL
A VISSZAHIVAST KEZDEMENYEZNI, ahonnan az utaldst

inditotta.

Visszahivas kérés BEERKEZIK
az OTP Bankhoz

HA a visszahivas kérés
az utalast kdvetd
1 MUNKANAPON BELUL
indul

HA a visszahivas kérés
az utalast kovets
1 MUNKANAPON TUL
indul

Az OTP BANK VISSZAUTAUA az
Osszeget a munkaltaténak, ha az
a kartyabirtokos szamldjan a
fedezet rendelkezésre all.

A visszautalashoz A
MUNKAVALLALO [RASOS
HOZZAJARULASA SZUKSEGES.

A hozzajarulé DOKUMENTUMOT
AZ OTP BANK KESZITI ELO, nincs
ra kitoltheté formanyomtatvany.

HA a visszahivast az OTP Bankkal
SZERZODOTT MUNKALTATO inditotta

HA a visszahivast az OTP Bankkal NEM
SZERZODOTT MUNKALTATO inditotta

A munkavallalok nevére el6készitett
hozzajarulé dokumentumot az OTP Bank
ELHELYEZI A MUNKALTATO PORTAL
FIOKIABAN, ahonnan a munkaltatd le
tudja tolteni.

A munkavallalék nevére el6készitett
hozzajarulé dokumentumot az OTP Bank
POSTAI UTON MEGKULDI A
MUNKAVALLALONAK.

A munkavallalé altal aldirt, tanudzott
dokumentumot e-mailben az
info@otpszepkartya.hu e-mail cimre,
VAGY postai Uiton az OTP Bank Nyrt.
1876 Budapest cimre kell visszakildeni.

A munkavallalé altal alairt, tanldzott
dokumentumot e-mailben az
info@otpszepkartya.hu e-mail cimre,
VAGY postai uton az OTP Bank Nyrt.
1876 Budapest cimre kell visszakildeni.

A dokumentum alapjan,
jévahagyo nyilatkozat esetén
elinditjuk a visszautalast.
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