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OTP SZEP kartya szamldra tortént atutalds visszahivasanak folyamata

Jogszabalyvaltozas miatt 2019. januartol a SZEP-kartya kibocsatast a korabbi elektronikus
utalvany forgalmazasbdl pénzforgalmi szolgaltatassa kellett atalakitani. Az atalakitds kapcsan a
munkavallaléknak fizetési szamlakat nyitottunk, a munkaltaték ezekre a szamlakra utaljak a SZEP-
kartya juttatasokat. Ebbdl kovetkez6en az elutalt osszegek visszahivasanak moédja is
megvaltozott.

A visszahivéssal kapcsolatos altalanos szabalyok:

- Visszahivast kezdeményezni kizardlag a tranzakciét indité pénzintézeten (a munkaltatd
szamlavezeté bankjan) keresztiil lehet, kdzvetleniil az OTP Pénztarszolgéltatonak cimzett
levélben nem.

— Az OTP Pénztarszolgaltaté kizarélag a kartyabirtokos egyenlege erejéig teljesiti a
visszahivast. Vagyis, ha a kartyabirtokos a visszahivas jovahagyasat megel6zéen elkdltotte a
szamlardl az érintett 6sszeget vagy annak egy részét, akkor fedezet hidanyaban az OTP
Pénztarszolgaltato a visszahivast nem, vagy csak részben teljesiti.

A visszahivas folyamata:

1. A visszahivast az utalast indit6 fél - vagyis a munkaltatoé - kell, hogy kezdeményezze. Ebbél
kovetkezéen a kartyabirtokos jelzése alapjan nem inditunk el a szamlarol visszautalast. Ha a
kartyabirtokos észleli, hogy a szamlajara feltehet6en tévesen érkezett jovairas, azt az utalast
indito félnek kell jeleznie, aki a visszahivast kezdeményezi.

2. A visszahivast annal a pénzintézetnél kell kezdeményezni, ahonnan az érintett atutalast
elinditottak. Vagyis a munkaltatonak a szamlavezet6 bankjaval kell felvenni a kapcsolatot a
visszahivas inditasa érdekében. Az OTP Pénztarszolgaltaté a hozza intézett levél, e-mail vagy
egyéb jelzés alapjan nem indit visszautaldst. A visszahivast elektronikus formaban - a GIRO
rendszeren keresztiil - célszer elinditani.

3. A beérkezett visszahivas kezelése attol fiigg, hogy azt az utalast kéveté 1 munkanapon beliil,
vagy azon tul inditotta-e el a munkaltaté szamlavezetd bankja.

3.1 Amennyiben a visszahivast a munkaltatd szamlavezet6je az utaldst kéveté munkanap
éjfélig szabalyosan elinditotta, a visszautalast automatikusan, a szamlatulajdonos
hozzajarulasa nélkiil végrehajtjuk. Vagyis pl. ha az utalas pénteken tortént, akkor az arra a
tranzakciéra hétfé éjfélig szabdlyszerlien elinditott visszahivas kérést automatikusan
teljesitjik, a rendelkezésre all6 egyenleg erejéig.

3.2 Amennyiben a visszahivas kérést a szamlavezetd T+1 napot kdvetbéen - az utalast kovetd
munkanap éjfélnél késébb - inditotta el, a visszautalas teljesitéséhez a szamlatulajdonos
ugyfeliink eldzetes, irasos jovahagyasa sziikséges. Ebben az esetben az egyenleg
mindaddig kélthetd, amig a szamlatulajdonos hozzajaruld nyilatkozata be nem érkezik.
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A kartyabirtokos irasos hozzajarulasahoz sziikséges nyomtatvanyt fészabalyként az OTP
Pénztarszolgaltato késziti eld. Ebbdl kdvetkezben kitdlthetd ,lres” formanyomtatvanyt erre
a célra nem rendszeresitiink.

Az OTP Pénztarszolgaltato altali el6készitést a kovetkezOk miatt preferaljuk. Egyrészt igy
biztosan minden olyan adat szerepelni fog a dokumentumon, ami az érintett tranzakciot és a
nyilatkozatot tevé kartyabirtokost pontosan azonositja. Masrészt a dokumentumot
vonalkoddal latjuk el, ami alapjan a visszakiildést kovetéen egyszerlien és gyorsan tudjuk
azonositani, igy a visszautalds is gyorsabban végrehajthaté. A dokumentumot a
kartyabirtokosnak, valamint 2 tandnak is ala kell irni.

Ezzel egyiitt amennyiben a kartyabirtokos sajat maga fogalmaz hozzajaruld nyilatkozatot, és
azon minden olyan adat szerepel, ami a személyének, illetve a tranzakcidénak az
azonositasahoz sziikséges, illetve a nyilatkozat tartalma egyértelmd, és ezt a dokumentumot
eredetiben, aldirva és tanuzva vagy szkennelve, vagy postai uton bekildi az OTP
Pénztarszolgaltatdnak, a visszautaldst ez alapjan is végrehajtjuk.

3.2.1 Amennyiben a visszahivast az OTP Pénztarszolgaltatoval szerzédésben adllo
munkaltaté inditotta el, a munkavallaléi hozzajarulashoz sziikséges dokumentumot
az OTP Pénztarszolgaltato PDF formatumban elhelyezi a www.otpportalok.hu oldal
munkaltatéi feliiletén, ahonnan a munkaltaté a Portalra belépve letoltheti azt. A
letdltott dokumentumot at kell adni a munkavallalonak, és altala kitoltve, és rajta kivil
még 2 tanu altal aldirva vissza kell kiildeni
» vagy szkennelve az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre,

* vagy postai uton az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt., 1243 Budapest, Pf. 564. cimre.

Ha a munkaltaténak nem all mdédjaban a dokumentumot a kartyabirtokossal alairatni
(mert pl. mar nem a munkavallaléja, vagy mert nem ismeri azt a kartyabirtokost, akinek
tévesen utalt), akkor a dokumentumot az azon szereplé név és cim adat alapjan tovébb
postazhatja az érintett kartyabirtokosnak, vagy jelezheti a problémat az OTP
Pénztarszolgaltatdnak az info@otpszepkartya.hu e-mail cimen, és akkor mi elpostazzuk
a kartyabirtokosnak a dokumentumot.

3.2.2 Amennyiben a visszahivast az OTP Pénztarszolgaltatoval nem szerzédétt munkaltato
inditotta, a munkavallalo irdsos hozzajaruldsahoz sziikséges dokumentumot az OTP
Pénztarszolgaltato kozvetleniil az érintett munkavallaldnak kiildi meg postai uton.
A kitoltott, alairt és tanuzott dokumentumot ebben az esetben is vissza kell kiildeni
» vagy szkennelve az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre,

* vagy postai uton az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt., 1243 Budapest, Pf.: 564. cimre.

3.3 Avisszaérkezett dokumentumok alapjan - a kartyabirtokos jovahagyasa esetén - az OTP
Pénztarszolgaltatd visszautalja az osszeget a munkaltatonak, a fennallé egyenleg
erejéig.

Ha a kartyabirtokos nem jarul hozzd a visszahivashoz, akkor a visszautalast az OTP
Pénztarszolgaltatd nem hajtja végre, és errél a visszahivast indito bankot értesiti.


http://www.otpportalok.hu/
mailto:info@otpszepkartya.hu

MUNKALTATO VISSZA KiVAN HiVNI
egy kordbban elutalt 6sszeget

A munkaltaténak A SZAMLAVEZETO BANKJANAL
KELL A VISSZAHIVAST KEZDEMENYEZNI, ahonnan az
utalast inditotta.

Visszahivas kérés BEERKEZIK az
OTP Pénztarszolgaltato Zrt.-hez

HA a visszahivas kérés HA a visszahivas kérés

az utalast koveto az utalast koveto
1 MUNKANAPON BELUL 1 MUNKANAPON TUL
indul indul

A visszautalashoz A
MUNKAVALLALO iRASOS
HOZZAJARULASA SZUKSEGES.

Az OTP Pénztarszolgaltato Zrt.
VISSZAUTALJA az 6sszeget a
munkaltatonak, ha az a
kartyabirtokos szamlajan a

fedezet rendelkezésre all. A hozzajarulé DOKUMENTUMOT

AZ OTP PENZTARSZOLGALTATO
KESZITI ELO, nincs ra kitdlthet
formanyomtatvany.

HA a visszahivast az OTP
Pénztarszolgaltatoval SZERZODOTT
MUNKALTATO inditotta

HA a visszahivast az OTP
Pénztarszolgaltatéval NEM SZERZODOTT
MUNKALTATO inditotta

A munkavallalok nevére el6készitett
hozzajarulé dokumentumot az OTP
Pénztarszolgaltato ELHELYEZI A
MUNKALTATO PORTAL FELULETEN,

ahonnan a munkaltato le tudja tolteni.

A munkavallalok nevére el6készitett
hozzajarulé dokumentumot az OTP
Pénztarszolgaltato POSTAI UTON
MEGKULDI A MUNKAVALLALONAK.

A munkavallalo altal alairt, tanuzott
dokumentumot
- vagy szkennelve

az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre,

- vagy postai uton
az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.,
1243 Budapest, Pf. 564. cimre.

A munkavallalé altal alairt, tanuzott
dokumentumot
- vagy szkennelve
az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre,
- vagy postai uton
az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.,
1243 Budapest, Pf. 564. cimre.

A dokumentum alapjan,
jovahagyo nyilatkozat esetén
elinditjuk a visszautalast.
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Information Guide for Employers
The process of recalling amounts transferred to OTP SZEP card accounts

In the wake of changes in the relevant legal regulations the issuance of SZEP cards had to be
transformed from ‘distribution of electronic vouchers' into a ‘payment service' with effect from
January 2019. Accordingly, we have opened payment accounts for employees where employers can
transfer the SZEP card benefits. As a consequence, the way in which amounts transferred can be
recalled has also been modified.

The general rules on recalling transfers are as follows:

A recall may be requested only through the financial institution initiating the relevant
transaction (through the bank managing the employer's accounts), and via a letter addressed
to OTP Pénztarszolgaltato.

OTP Pénztérszolgaltato shall perform recall orders only to the extent covered by the balance
on the cardholder's account. In other words, if the cardholder has spent any or the entire
amount in question from his/her account prior to the approval of the recall, OTP
Pénztarszolgaltatd will not perform the recall order or will only perform itpartially.

The recall process:

An order for the recall of a transfer is to be submitted by the party initiating the transfer,
that is, the employer. Consequently, we shall not commence such refund transfers from the
accounts at the cardholder's request. In the event the cardholder finds that an amount has been
credited to his/her account presumably by mistake, the cardholder should notify the originator
of the transfer thereof, who will then initiate the recall.

A recall order is to be submitted to the financial institution which initiated the relevant
transfer. In other words, the employer has to contact its account managing bank to have the
recall initiated. OTP Pénztarszolgaltatd shall not commence a refund transfer based on a
letter, e-mail or other notification addressed to it. It is advisable to commence a recall
electronically, through the GIRO system.

The management of a recall transfer transaction received by OTP Pénztarszolgaltaté depends
on whether it was initiated by the employer's account managing bank within or after 1
working day following the transfer.

3.1 If the recall was correctly commenced by the employer's account managing bank by
midnight following the first working day of the transfer, the recall is effected
automatically, without the account owner's consent. In other words, if a transfer took place
on a Friday, a recall order initiated in accordance with the applicable rules by midnight on
Monday will be automatically performed to the extent of the available balance on the
account.

3.2 If the recall order was initiated by the account keeping bank after T+1 day, i.e. after midnight
of the next working day after the transfer, the refund transfer will require the account
holder's prior written approval. In this case the balance may be spent until we receive the
account holder's declaration of consent.
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The printed form required for the cardholder's written consent shall, as a general rule, be
prepared by OTP Pénztarszolgaltatd. Accordingly, we will not use a ‘blank’ form to be be
filled out for this purpose.

We prefer OTP Pénztarszolgaltato to prepare the form for the following reasons. On the one
hand, this will ensure that all relevant data required for identifying the specific transaction
and the cardholder making the declaration is on the form. On the other hand, the document
will be identified with a bar code facilitating its simple and prompt identification when it is
returned, allowing us to refund the required amount without delay. The document must be
signed by the cardholder and 2 witnesses.

Nonetheless, if the cardholder himself/herself drafts a declaration of consent with all of the
necessary data required for his/her and the transaction’s identification and the declaration
is clear and comprehensible, and this document is sent by e-mail or mail to OTP
Pénztarszolgaltatd in a scanned or original copy, signed and witnessed, the refund transfer
will also be performed based on such declaration.

3.21 If the recall was ordered by the employer with a contract with OTP
Pénztarszolgaltatd, the document required for the employee's consent will be
posted by OTP Pénztarszolgaltato in a pdf format on the employer's page at the
www.otpportalok.hu website, and the employer can download the document from
here by entering the Portal. The downloaded document shall be handed over to the
employee and then returned - with the signatures of the employee and 2 witnesses -
by mail to OTP Pénztarszolgaltato Zrt., at 1243 Budapest, Pf.: 564.

If the employer cannot arrange to have the cardholder sign the document (e.g.
because the cardholder is no longer its employee or the employer does not know the
cardholder to whom the amount was transferred by mistake), the document can be
mailed to the relevant cardholder based on the name and address indicated in the
document, or notify OTP Pénztarszolgaltatd at info@otpszepkartya.hu in response to
which we shall mail the document to the cardholder.

3.2.2 If the recall was initiated by an employer that has no contract in place with OTP
Pénztarszolgaltato, the document required for obtaining the employee's written
consent will be mailed by OTP Pénztarszolgaltaté directly to the employee
concerned. Again, the document, filled out, and signed by the employee and
witnesses, shall be

¢ scanned and e-mailed to info@otpszepkartya.hu e-mail address
or
¢ mailed to OTP Pénztarszolgaltato Zrt., at 1243 Budapest, Pf.: 564.

3.3 Based on the documents received - if the cardholder has given his/her consent - OTP
Pénztarszolgaltatd transfers the relevant amount back to the employee, up to the extent of
the available balance.

If the cardholder does not consent to the recall, OTP Pénztarszolgéltatd will not carry out the
refund transfer, and will notify the bank from which the recall order was received of this fact.
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THE EMPOLYER WISHES TO RECALL an
amount transferred earlier

The employer HAS TO REQUEST THE RECALL FROM
THE ACCOUNT MANAING BANK from which the original
transfer was made.

The recall request IS RECEIVED by
OTP Pénztarszolgaltato Zrt.

IF the recall request
is initiated
WITHIN 1 WORKING DAY
following the transfer

IF the recall request is initiated
AFTER 1WORKING DAY
following the transfer

OTP Pénztarszolgaltato Zrt.
REFUNDS the amount to the
employer if the required balance
is available on the cardholder's
account.

The recall requires the EMPLOYEE'S
WRITTEN CONSENT

The DOCUMENT of consent IS PREPARED BY
OTP PENZTARSZOLGALTATO. No pre-made
form ready to be filled out is available.

IF the recall was initiated by an EMPLOYEE
WITH A CONTRACT IN PLACE WITH OTP
Pénztarszolgaltato

The document containing the declaration of
consent prepared with the names of
employees is PLACED by OTP
Pénztarszolgaltato ON THE EMPLOYEE
PORTAL INTERFACE from which it can be
downloaded by the employer.

IF the recall was initiated by an
EMPLOYEE WITH NO CONTRACT IN
PLACE WITH OTP Pénztarszolgaltatd

The document containing the
declaration of consent prepared with the
names of employees WILL BE SENT by
OTP Pénztérszolgaltato TO THE
EMPLOYEE.

The document, filled out, and signed by the
employee and witnesses, shall be returned to
OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.,
at info@otpszepkartya.hu, or
at 1243 Budapest, Pf.: 564.

The document, filled out, and signed by the
employee and witnesses, shall be returned
to OTP Pénztérszolgaltatd Zrt.,
at inffo@otpszepkartya.hu, or
at 1243 Budapest, Pf.: 564.

Based on the document the refund
transfer is initiated if the cardholder has
given his/her consent.
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