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/1.

l. FEJEZET

BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Uzletszabalyzat hatalya

. Jelen Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV.

torvényben (tovabbiakban: Pft.) foglalt pénzforgalmi szolgaltatas keretébe tartozd, a
Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairdl szoélo
76/2018. (IV. 20.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) szerinti fizetési
miveletek az OTP Bank Nyrt.-nél (a tovabbiakban: OTP Bank) torténé lebonyolitasanak
altalanos szerz6dési feltételeit tartalmazza.

. Az OTP Bank fellgyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.

. Az OTP Bank az Ugyfél szamara, a Széchenyi Pihené Kartya juttatas felhasznalasa

érdekében korlatozott rendeltetési fizetési szamlat, vagy amennyiben a hatalyos
jogszabalyok alapjan a juttatas tobb alszamlara is érkezhet, akkor alszamlanként 6nalld
fizetési szamlakat (a tovabbiakban: fizetési szamla) nyit és vezet. A fizetési szamla
meghatarozott fizetési megbizasok és fizetési miveletek teljesitésére szolgal.

. Az OTP Banknal megnyitasra keril6 fizetési szamla az Ugyfél (Szamlatulajdonos) nevét

és a pénzforgalmi jogszabalyok szerint kialakitott pénzforgalmi jelz6szamot
(szamlaszam) viseli.

. Az OTP Bank altal az Ugyfél szamlakovetelése terhére teljesitett fizetések csdkkentik, az

Ugyfél javara érkezett fizetések névelik a fizetési szamla egyenlegét.

. Az OTP Bank az Ugyfél fizetési szamlaja felett barmiféle rendelkezést - ha jogszabaly

vagy az OTP Bank és az Ugyfél kozti megéllapodas eltéréen nem rendelkezik - kizarélag
az Ugyféltsl fogad el. Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben az Ugyfél
fizetési szamlgjara tévesen utalt 6sszegeket a kuldé fél legkésdbb a téves utalast kovetd
munkanapon a szamlavezetd bankjan keresztll visszahivja, abban az esetben az OTP
Bank a téves utalas 0Osszegét zarolja, majd visszaforditia a kuldé fél azon
szamlaszamara, amelyrdl az utalast inditotta, amennyiben a fedezet az Ugyfél szamlajan
meg rendelkezésre all.

. Az OTP Bank az Ugyfelet szamlakivonat Gtjan értesiti a fizetési szamla javara és terhére

irt 6sszegekrdl, valamint a fizetési szamla egyenlegérdl.

. Az OTP Bank és az Ugyfél kozott létrejové Keretszerz6dés elvélaszthatatlan részét

kepezi a jelen Uzletszabalyzatba foglalt altalanos szerzédesi feltételek (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) és a kondicios listat tartalmazé Hirdetmény.
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9. Az OTP Bank a korlatozott rendeltetési fizetési szamlak egyszeriibb kezelése, illetve a

szamlakkal kapcsolatos informaciok és tajékoztatasok atadasa érdekében internetes
oldalt (Portal) és mobilapplikaciét mikddtet, melyet az Ugyfelek téritésmentesen
vehetnek igénybe. A fellletek egyes funkcidinak hasznalatat az OTP Bank el6zetes
regisztraciéhoz koti.

10.Az OTP Bank és az Ugyfél kozott pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara létrejove

Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben mindenekel6tt az Uzletszabalyzat
(ideértve a vonatkozé Hirdetményt is), az itt nem szabalyozott kérdésekben a Pft., a
Kormanyrendelet, a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet), a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.), a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a birdsagi végrehajtasrél szolo 1994. évi LIII. térvény
(a tovabbiakban: Vht.), az Szja tv., valamint a pénzforgalmat érint6 tovabbi hatalyos
jogszabalyok, és a fizetésiszamla-szerzédés targyat képezd jogviszonnyal 6sszefliggd
egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11.Az OTP Bank az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit mindenkor a

hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedé rendelkezéseinek keretei kdzott gyakorolja
és teljesiti.

12.A panaszkezelés rendjérél az OTP Bank az Ugyfeleit az Uzletszabalyzat 1. szamu

/2.

mellékletét képezd Panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja.

Ertelmezé rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazaséaban:

Atutalas: a fizet6 fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas,
amelynek soran a fizet6 fél fizetési szamlajat a kedvezményezett javara megterhelik,
valamint a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas.

Aktiv Magyarok alszamla: az Szja tv. 71. § (1a) bekezdése szerinti, 2025. januar 1-t6l
adhato juttatas felhasznalasa érdekében Iétrehozott fizetési szamla, melyet az OTP Bank
a 2025. januar 1-jén mar szerz6déssel rendelkez6 kartyabirtokosai szamara a 2023-ban
megszint szabadid6 alszamla pénzforgalmi jelz6szamaval azonos pénzforgalmi
jelz6szamon hozott létre, az Ujonnan szerz6dott Ggyfeleinek pedig automatikusan
létrehoz.

Bizonylat: az Elfogadéhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a Tranzakcid
lebonyolitasat igazolé6 dokumentum. POS terminalon torténd fizetés esetén a terminal
altal kiadott Bizonylaton feltiintetésre keriil az Ugyfélfizetési szamlajanak aktualis
egyenlege.
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= Cserekartya: az érvényességi id6 lejartat kdvetéen a Kartya helyébe 1ép6, az OTP Bank
altal legyartott plasztik kartya.

= DAP e-alairas: a Digitalis Allampolgarsag Program keretében elérheté, a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. altal nyujtott e-alairas keretszolgaltatas

= Engedélyezés (autorizacio): az OTP Bank altal az Elfogaddhelyre tovabbitott Tranzakcid
lebonyolitasat engedélyezd elektronikus Uzenet.

*» Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi
szolgaltatoja részére fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatésagi
atutalasi megbizas és az atutalasi végzés.

* Fizetési mivelet jéovahagyasa: az OTP Bank a Kartyabirtokos altal végrehajtott
tranzakciokat jovahagyottnak tekinti, amennyiben a Kartyabirtokos a tranzakcié soran a
tranzakciordl készllt bizonylatot alairta és/vagy a tranzakcid soran megadta
kartyaadatait.

= Fizetési szamla: a Pft. 2. § 8. pontja szerinti fizetési szamla, amely kizarolag SZEP
Kartyaval lebonyolitott Tranzakcidk és SZEP Kartya juttatasok elszamolasara szolgal, és
amelyet a Kormanyrendelet korlatozott rendeltetésii fizetési szamlaként hataroz meg.

» Forduléhénap: a Kartya érvényességi ideje alatt a lejarat hdnapja.
» Fordulénap: a forduléhénap utolsé napja.
= Fékartya: az OTP Bank altal az Ugyfél részére kibocsatott plasztik kartya.

= Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy az OTP Bank azonositsa az ugyfél
kilétét vagy a készpénz-helyettesit fizetési eszkdz, ezen belll az ugyfél személyes
hitelesitési adatai hasznalatanak érvényessegét.

= Hirdetmény: az OTP Bank fi6khalézataban, valamint az OTP Bank altal Gzemeltetett
Portalon megtalalhato, az OTP Bank altal kiadott hivatalos kézlemény.

= Kartyabirtokos: azon természetes személy, aki az OTP Bankkal kotott Keretszerz6dés
alapjan a Kartya hasznalatara jogosult.

= Keretszerzédés: az OTP Bank és az Ugyfél kozott létrejott, a SZEP kartyahoz
kapcsolodd pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas, amely egy
adott id6szakra vonatkozéan meghatarozza a Keretszerz6désen alapuld fizetési
megbizasok, illetve fizetési miveletek lényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla
megnyitasat is.
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= Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rékbefogadd-, a mostoha- és a neveldszulé, a testvér
és az élettars.

= Lejarati datum: a Kartya el6lapjan megtalalhaté datum, amely honap/év bontasban (az
évszam utolso két szamjegye) keril feltlintetésre. (pl. 02/20 = 2020. februar utolsé napjan
lejaro Kartya). A Kartya a feltuntetett hdnap utols6 napjan éjfélig érvényes.

» Logo: a Kartyahoz kapcsolddd, a Kartya hasznalatat jelenté embléma, amely megjelenik
a Kartyan és az Elfogaddhelyen, ez utdbbinal a Kartyaelfogadast jelzi.

= Munkanap: a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti nap.

= Munkaltaté: a Kartyabirtokossal munkaviszonyban allé szemely, amely béren kivuli
juttatasként SZEP kartya juttatasokat utal a Kartyabirtokos fizetési szamlajara.

= Mobilapplikacié: a kartyabirtokosok szamara kialakitott, dijmentesen igénybe vehetd
mobiltelefon alkalmazas, amelyen keresztiil a kartyabirtokos az OTP SZEP kartyajaval
kapcsolatos informaciokat érhet el, és miveleteket kezdeményezhet (pl. a fizetési szamla
egyenlegének és a kartyaval fizetett tranzakciok listajanak megtekintése, elfogadéhelyek
keresése).

* On-line Tranzakcié: az OTP Bank engedélyez6 kozpontja felé Engedélyezés céljabadl,
elektronikus uton azonnal tovabbitott és a kdzpont altal azonnal elbiralt Tranzakcio.

= OTP Széchenyi Pihené Kartya kibocsatasa: az OTP Bank és Ugyfél kdzott létrejott
Keretszerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatds, amely alapjan az OTP Bank a
Kartyabirtokosnak Kartyat biztosit.

= Portal: a Kartyabirtokosok, Munkaltatok és Elfogadohelyek szamara kialakitott internetes
oldal. Elérhet6sége: www.otpportalok.hu

= POS (Point of Sale Terminal): a pénzbeli ellenszolgaltatas Kartyaval torténd teljesitését
a plasztik kartyan lévé magneses adathordozén lévé adatok, vagy mobilfizetési
alkalmazasban digitalizalt, okoseszkdz altal NFC technoldgiaval tovabbitott tokenizalt
kartyaadatok alapjan lehet6veé tévé elektronikus berendezés.

= Poétkartya: a még le nem jart, de elveszett vagy ellopott, vagy megrongaldédott Kartya
helyébe 1ép6 Kartya. A pétkartya lejarati ideje a potkartya gyartasatdl szamitott 5 év.

= Soft azonositas: ellenérz kérdésekre adott szbdbeli valaszok alapjan torténd
azonositas. Azonositott Ugyfélnek tekintheté az a telefonos Ugyintézdi szolgaltatasok
altal kezelt (bejové hivasok fogadasa, kezdeményezett kimend hivasok), ,soft
azonositassal” beazonositott Ugyfél, aki legalabb 3 személyes adatot (pl. lakcim,
szuletési id6, anyja szuletési neve), tovabba legalabb 3 szerz6déses adatot az OTP
Banknal nyilvantartottakkal egyez6en megad.
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» Szamlakivonat: az OTP Bank altal az Ugyfél szamara elérhetévé tett (a tovabbiakban:
rendelkezésre bocsatott), az Ugyfél fizetési szamlaja terhére és javara lebonyolitott
fizetési miveletekkel kapcsolatos utdlagos tajékoztatas.

= Széchenyi Pihend Kartya juttatas (a tovabbiakban: SZEP Kartya juttatas): az Szja tv.
71. § (1) és (1a) bekezdés szerinti munkaltatdi juttatas. A fizetési szamlan jévairasra
kerUlt 0sszeg kizardlag a Kormanyrendeletben meghatarozott célokra hasznalhaték fel.
SZEP Kartya juttatast az Ugyfél szamara egy idében tébb munkaltaté is utalhat.

= Széchenyi Pihené Kartya: olyan mlianyag formaju (a tovabbiakban: plasztik), illetve
virtualiskészpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz, amely
a) a Kartyabirtokos szamara kizarélag a fizetési szamlan jovairt SZEP Kartya
juttatasok terhére tesz lehetévé fizetési megbizasok megtételét,
b) elektronikus elfogaddhelyi terminal altal olvashato, és azon keresztll is alkalmas
a fizetési megbizasok megtételére (a plasztik és a virtualis kartya egyulttesen a
tovabbiakban: Kartya).

= Szolgaltaté/Kereskedoi Elfogadéhely: az OTP Bankkal szerz6déses jogviszonyban
allo természetes személy, jogi személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet, amely a
Kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatasokat ténylegesen nyujtja, ide nem értve
a szolgaltatas kozvetitéjet. A Kartya elfogadasanak maédjat/mdédjait az OTP Bank és a
Szolgaltatoé (Kereskeddi elfogaddhely) altal kotott szerzédés tartalmazza.

» Tartés adathordozoé: olyan eszkdz, amely az ugyfél, illetve az OTP Bank szamara
lehetéveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartdés
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

= Tarskartya: az OTP Bank altal az Ugyfél rendelkezése alapjan a Tarskartyabirtokos
részére kibocsatott plasztik kartya, amelynek feltétele a Fékartya megléte.

= Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztil vagy tavoli kommunikacioval
kezdeményezett fizetési miivelet.

= Telefonos felhatalmazé kozpont: az OTP Bank, vagy kdzremikodéje altal mikodtetett
telefonos lgyfélszolgalat, amely a Szolgaltatdo és az Ugyfél azonositasat kovetden, az
altala telefonon megadott azonositasi adatok ellenérzése alapjan igazolja, hogy az Ugyfél
fizetési szamlgjan rendelkezésre &all a szolgaltatdas - Szolgaltatdé altal koézolt -
ellenértékének megfeleld pénzeszkdz, és azt az ellenérték dsszege erejéig az Ugyfél
vagy a Tarskartyabirtokos altal adott fizetési megbizas alapjan teljesiteni tudja.

» TeleKéd: automata telefonos szolgaltatas igénybevételéhez és a SZEP kartya internetes
Portal egyenleg-lekérdezés funkcidjanak regisztracidé nélkili hasznalatahoz szikséges
azonosité szam, amely alapesetben a kartyaszam utolsé harom szamjegye, és a Kartya
atvételét kdvetben a telefonos szolgaltatason keresztil megvaltoztathaté.
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» Tranzakcié: a Kartya rendeltetésszerl hasznalata (vasarlas), valamint a hasznalat
alapjan a fizetési szamlan jelentkezd terhelés és jovairas, tovabba az OTP Bank altal a
Kereskeddi elfogadohellyel torténd elszamolas folyamata.

= Ugyfél: az OTP Banknal jelen (izletszabéalyzatban meghatarozott fizetési szamlaval
rendelkez6 természetes személy, illetve a természetes személy kozeli hozzatartozodja
(Kartyabirtokos és Tarskartyabirtokos), aki fogyasztonak mindsul.

= Virtualis SZEP-kartya: a kartyabirtokos nevére sz6lé korlatozott rendeltetésii fizetési
szamla(ko)n lévd pénzosszeg felhasznalasat lehetdvé tevd, kizardlag virtualis formaban
letez6, mobilfizetési alkalmazasba digitalizalhatd készpénz-helyettesito fizetési eszkoz.
A virtualis SZEP-kartya kizardlag fizikai POS terminalokon torténé fizetést tesz lehetévé,
online kornyezetben (webshopban) nem lehet vele fizetni. Virtualisan formaban az OTP
Bank csak fékartyat biztosit, virtualis tarskartya nem igényelheto.

= Zarolas: Az OTP Bank dontése alapjan meghatarozott ideig a szamlan foglalasra kerdl
a tranzakci6 6sszege, amely csokkenti a felhasznalhaté egyenleg 6sszegét. Az OTP
Bank altal meghatarozott ideig, vagy a tranzakcio elszamolasi szakaszanak befejezéséig
— a tranzakcid tényleges 0sszegének terheléséig — vagy a tranzakcié meghiusulasaig all
fenn.

Jelen Uzletszabalyzatban a fentieken kivili alkalmazott fogalmak alatt a Pft.-ben, a
Rendeletben, illetbleg a Kormanyrendeletben meghatarozottakat kell érteni.

Il. FEJEZET

AZONOSITAS

1. Az OTP Bank jogosult meggy6z6dni az Ugyfél személyazonossagarol. Ezen célbdl kérheti,
hogy az Ugyfél a személyazonossagat hitelt érdemiéen igazolja.

2. Az OTP Bank az Ugyfelet telefonos csatornan soft azonositas keretében azonositja.

lll. FEJEZET

EGYUTTMUKODES ES TAJEKOZTATAS
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11I/1. Egyiittmiikddés

1. Az OTP Bank és az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozd szerzédéses kapcsolataikban
megfeleléen egyuttmikdédnek és igy az ugylet szempontjabdl jelentés tényekrdl, azok
valtozasarol egymast késedelem nélkul értesitik.

2. Az ugylettel 0sszefliggd egymashoz intézett kérdésekre — kivéve, ha a jogszabaly rovidebb
hataridét allapit meg — kételesek legkésébb 30 napon belll valaszt adni, és felhivni egymas
figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

[1l/2. Kapcsolattartas médja

1. Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, az OTP Bank fiokhalézataban és a Portalon barki
megtekintheti. Az OTP Bank orszagos fiokhalozatanak elérhetéségi adatai a
www.otpbank.hu oldalon megtekinthetbek.

2. Az OTP Bank az alabbi moédokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:

a) irasban: levélben, e-mailben, hirdetmény, szamlakivonat utjan;
b) szoban: a fiokhalézatban, illetve telefonon.

3. Az OTP Bank az Ugyfélnek szol6 irasbeli értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél
erre a célra megadott.

4. Az Ugyfélnek az értesitéseit a Bank levelezési cimére, vagy e-mail cimére
(info@otpszepkartya.hu) kell megkuldenie.

5. Az Ugyfél az OTP Bankot a lakcime és levelezési cime valtozasardl, a véltozas
bekovetkezésének napjatdél szamitott 8 napon bellil koteles értesiteni. Ennek
elmulasztasabdl szarmazo karért az OTP Bankot nem terheli felel6sség.

[11/3. A kapcsolattartas nyelve

1. Az Ugyfél és az OTP Bank kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

2. Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkuldésre kerul a masik
fél részére, akkor a két verzié kozotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi
verzid az iranyadd. Az idegen nyelvi értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az
Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabalyokkal sszhangban kell meghatarozni.
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l1l/4. Az Ugyfelek tajékoztatasa

1. Az OTP Banknak a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara iranyuld Keretszerz6dés kotéseét
megel6zden elbzetes, illetve a Keretszerz6désen alapuld fizetési megbizas tekintetében
elbzetes és utdlagos tajekoztatasi kotelezettsége van.

2. Az OTP Bank a Keretszerz6dés kotése elbtti, illetve a Keretszerz6désen alapuld fizetési
megbizassal kapcsolatos el0zetes tajekoztatasi kotelezettsegenek a fiokhaldzatban illetve
a Portalon elérhet6 Uzletszabalyzatok, Hirdetmények utjan tesz eleget.

3. Az Ugyfél kérésére az OTP Bank téritésmentesen bocsatja rendelkezésre a 2. pontban
meghatarozott papiralapu dokumentumokat.

4. A Keretszerzédés megkotese irasban torténik, melyet az OTP Bank a Keretszerz6dés
megkotését kdvetben az Ugyfél rendelkezésére bocsat.

5. Az OTP Bank a Keretszerzédésen alapulo fizetési megbizasra vonatkoz6 utélagos,
szamlakivonat alapjan biztositott tajékoztatasi kotelezettségének a Portal fellletén, tartos
adathordozon — PDF formatumua fajl Portalon torténd elhelyezésével — tesz eleget.

6. Az Ugyfél kérésére az OTP Bank a szerzédési feltételeket és a Keretszerz6dés megkdtését
megel6z6 tajékoztatas adatait a Keretszerzédés fennallasa alatt barmikor, papir alapon
vagy tartds adathordozon rendelkezésre bocsatja.

IV. FEJEZET

KERETSZERZODES MEGKOTESE

1. A Keretszerz6dés megkotésének, illetéleg modositasanak feltétele, hogy az Ugyfél

a) aszemelyazonossagat igazolja; és
b) az OTP Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataba foglalt altalanos szerzédési
feltételeket az egyedi szerzddés alairasaval maradéktalanul elfogadia.

2. A Keretszerz6dés megkotése torténhet tobbek kézott az OTP Bank bankfidkjaiban, az OTP
Bankkal tortént el6zetes munkaltatéi egyeztetést kdvetbéen a munkaltatd telephelyére
torténd kitelepulés keretében..

3. A fizetésiszamla-szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabdlyzat és a
kapcsol6do Hirdetmény, melyeket egyittesen az OTP Bank a Pft. el6irasainak megfelel
Keretszerzddésnek tekint.

OTP Bank Nyrt. +36 1 3666 222 « info@otpszepkartya.hu - www.otpportalok.hu; www.otpbank.hu
Levélcim: 1876 Budapest « Tarsasag székhelye: 1056 Budapest, Nador utca 16. « Nyilvantarté birésag: Févarosi Térvényszék
Cégbirésaga: 01-10-041585


http://www.otpportalok.hu/

V. FEJEZET
FIZETESISZAMLA-KIVONAT

V/1. A szamlakivonatra vonatkozé rendelkezések

1. Az OTP Bank az Ugyfelet fizetési szamla tételes forgalmardl - az utdlagos tajékoztatasi
kotelezettsége keretében - szamlakivonattal értesiti.

2. Az OTP Bank a fizetési szamla megterhelését kovetéen a kovetkezd adatokrol tajekoztatja
az Ugyfelet:

a) a fizetési mivelet azonositasat lehetévé tevd hivatkozasrol, és esetlegesen a
kedvezményezett adatairdl,

b) a fizetési miveletnek a fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben
szamitott, vagy az Ugyfél fizetési szamlajan tortént terhelés devizanemében
meghatarozott 6sszegérdl,

c) tételesen az Ugyfél altal az OTP Bank részére fizetendd valamennyi dijrol, koltségrél
vagy egyeb fizetési kotelezettségrol, valamint

d) a fizetési megbizas atvételének napjarol vagy a terhelés értéknapjarol.

3. Az OTP Bank az Ugyfél részére forgalmazas vagy terhelés esetén havonta egy alkalommal
késziti el, és bocsatja rendelkezésre a két zarlati nap kozotti szamlaforgalomrol szélo
szamlakivonatot.

VI2. A szamlakivonat rendelkezésre bocsatasa

1. Az OTP Bank lehetévé teszi az Ugyfél részére a fizetési szamlaja forgalmanak és
egyenlegének internetes lekérdezését, egyedi tranzakciénkénti és forgalmi id&szaki
bontasban, valamint a fizetési szamlaja egyenlegének telefonon torténd lekérdezhet6ségét.

2. Az OTP Bank a szamlakivonatot elektronikus uton bocsatja rendelkezésre a Portalon
keresztll oly médon, hogy az Ugyfél az adatokat az adatok céljanak megfeleld ideig tartésan
tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithesse.

A Portal szolgaltatas igénybevétele nem igényel semmilyen kulonleges bongészé beallitast,
a szolgaltatas a bongész6k alap beallitasaival hasznalhatd. Azon eszk6zOk miszaki és
szoftver kovetelményeinek leirasa, amelyek utjan az OTP Bank tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tesz, a 2. sz. mellékletet képezd Technikai feltételek az internetes
Portal hasznalatahoz tartalmazza (ideértve a kapcsolattartas modjat is).

3. Az Ugyfél kérésére az OTP Bank havonta egy alkalommal az elézd elszamolasi id6szakra
sz0l6 szamlakivonatot papiralapon és dijmentesen atadja, amennyiben azt papiron
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korabban nem adta at. Az Ugyfél ezt a kérést az OTP Bank fiékhalozataban jogosult
megtenni.

VI. FEJEZET
FIZETESI SZAMLA MEGNYITASA

1. Az OTP Bank a Kormanyrendeletben meghatarozott fizetési forgalom lebonyolitasa céljabol
a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve az Ugyféllel kotott Keretszerzédés
alapjan fizetési szamlat nyit és vezet forintban.

2. Az OTP Bank kotelezettséget vallal arra, hogy nyilvantartja az Ugyfél rendelkezesére allo
pénzeszkdzoket és teljesiti azok terhére a Kartyas fizetéseket, valamint jovairja az Ugyfél
javara érkez6 pénzeszkdzoket.

3. Az OTP Bank a fizetési szamlan tartja nyilvan az Szja tv. 71. § (1) és (1a) bekezdései szerinti
egyes SZEP Kartya juttatdsokat azzal, hogy a szamlakra utalt pénzeszkdézék masik
szamlara nem utalhatok at, azokat kizarolag a munkaltaté altali utalasban megjel6lt szamlan
tartja nyilvan, és csak a szamlanak megfelelé 5. § szerinti szolgaltatas ellenértékének
megfizetésére - ide nem értve a szolgaltatas kozvetitését - lehet felhasznalni.

4. A fizetési szamlanak csak egy természetes személy lehet a tulajdonosa.
5. A Keretszerzddés hatarozatlan idétartamra jon létre.

6. A Keretszerz6déshez egy plasztik Fékartya és egy virtualis kartya jar, amelyeket az OTP
Bank kulon igénylés nélkul az ugyfél rendelkezésére bocsat. A Bank a plasztik kartyat postai
aton kiildi meg, a virtudlis kartyat pedig az OTP SZEP kartya mobilalkalmazasban, az OTP
Banknal szamlat vezetd ugyfelek szamara pedig az OTP Mobilbankban teszi elérhetéve.

7. Az Ugyfél a Kdzeli hozzatartozbi részére Tarskartyat igényelhet. A Tarskartya igényléséhez
szerz6déskotés szikséges. Tarskartya szerzddést az OTP Bank fiokhalézataban lehet
kotni. A Kartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos kapcsolatat az OTP Bank felé nyilatkozattal
igazolni szikséges.

8. Az Ugyfél a Keretszerzédés alairasaval elfogadja a Kartya elfogadasara szerzédott
Szolgaltatokat megbizhaté kedvezményezettekként. A megbizhaté kedvezményezettek a
mindenkor aktualis listdja elérheté az OTP Bank Portaljan. Ezen elfogaddhelyek
tekintetében az OTP Bank nem alkalmaz un. erés ugyfél-hitelesitést.

9. Az OTP Bank ugy alakitja ki a SZEP Kartya elfogadasanak rendszerét, hogy az mind a sajat,
mind a mas altal mikddtetett elektronikus elfogaddhelyi terminalon keresztll elfogadhatd
legyen.
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VIl. FEJEZET

FIZETESI SZAMLA FELETTI RENDELKEZES

VII/1. Altalanos szabalyok

1.

Az Ugyfeél, illetve az Ugyfél altal az erre feljogositott Tarskartyabirtokos a fizetési szamla
felett a mindenkori hatalyos pénzforgalmi szabalyok figyelembevételével rendelkezhet,
rendelkezése nélkul vagy rendelkezése ellenére az OTP Bank csak a jogszabalyban, vagy
az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben terhelheti meg a fizetési szamlat. A
Tarskartyabirtokos az Szja torvény 71. § (1a) bekezdés szerinti Aktiv Magyarok alszamla
felett nem jogosult rendelkezni.

Az Ugyfél a fizetési szamla felett kizarolag Kartyaval rendelkezhet.

Az Ugyfél rendelkezési jogot a fizetési szamla pozitiv egyenlege felett Tarskartya
igényléssel adhat.

A Kartyat kizardlag a Kormanyrendeletben meghatarozott belfdldi szolgaltatasokra lehet
felhasznalni az OTP Bankkal szerz6dott Elfogadohelyeken, a Kormanyrendeletben
meghatarozott, belfolddn igénybe vett szolgaltatasok kiegyenlitésére.

A Tarskartyaval rendelkezé Koézeli hozzatartozot az Ugyféllel megegyezd jogosultsagok
illetik meg a SZEP Kartya juttatasként utalt pénzeszkoz feletti rendelkezés tekintetében, ide
nem értve az Aktiv Magyarok alszamlara utalt pénzeszkdzt, amely felett a
Tarskartyabirtokos nem rendelkezhet.

VII/2. Téves utalas visszahivasanak szabalyai

1.

Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajara tévesen keriilt utalasra pénzdsszeg, annak
visszahivasat a kildé félnek kell kezdeményezni azon pénzlgyi intézménynél, ahonnan az
utalast inditotta. Az Ugyfél a fizetési szamlajara tévesen utalt 6sszeg kiildé félnek torténd
visszautalasarél egymaga nem rendelkezhet.

Amennyiben a kildé fél a téves atutalasi tranzakciét legkés6bb az utalast kovetd
munkanapon visszahivja, az OTP Bank az 0sszeget az 1.1.8. pont szerint zarolja, majd
visszautalja, ha az Ugyfél szamlajan a fedezet rendelkezésre all. Ha az 6sszeg az Ugyfél
szamlajan nem all rendelkezésre, az OTP Bank a visszautalast a szamla aktualis egyenlege
erejéig teljesiti.

Amennyiben a kild6 fél az utalast koveté munkanapot kovetéen inditja el a tranzakcid
visszahivasat, a visszautalas teljesitéséhez az Ugyfél legalabb teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalt irasos hozzajarulasa sziikséges.
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4. A visszahivas teljesitése érdekében szikséges __Ugyfél-hozzéjérulést tartalmazo
dokumentumot az OTP Bank kesziti el, el6re kitdltve az Ugyfel es a tranzakcio adataival. A
dokumentumot az Ugyfélnek és két tanunak szikséges alairni.

a) Amennyiben a visszahivast az OTP Bankkal szerz6dott munkaltatd inditja el, a
hozzajarulé dokumentumot az OTP Bank a munkaltatonak teszi elérhetévé a Portal
munkaltatoi felUletén, illetve e-mail értesitést kuld a munkaltatonak a
dokumentumok rendelkezésre bocsatasarél. Ez esetben az Ugyfél altali alairast a
Munkaltato intézi.

b) Amennyiben a visszahivas kezdeményezbje nem szerz6dott munkaltatd, a
hozzajarulé dokumentumot az OTP Bank kézvetleniil az Ugyfélnek kiildi meg postai
uton.

5. A hianytalanul kitoltott, az Ugyfél altal elektronikusan (pl. DAP e-alairassal) hitelesitett, vagy
kézzel alairt, utdobbi esetben két tanu alairasaval is ellatott, fentiekben hivatkozott
hozzajaruldé dokumentumot meg kell kildeni az OTP Bank Nyrt. részére szkennelve az
info@otpszepkartya.hu e-mail cimre, vagy postai uton az 1876 Budapest cimre.

VIIl. FEJEZET
FIZETESI MEGBIZASOK

VIII/. Altalanos szabalyok

1. A fizetési szdmla terhére a munkaltatotol érkezé SZEP Kartya juttatasok erejéig adhatd
fizetési megbizas.

2. A Kartyaval kezdeményezett fizetési mlvelet a Szolgaltatoknal elhelyezett elektronikus
elfogadohelyi terminalon, a Portalon és mobilapplikacion, a Szolgaltaté altal kialakitott sajat
internetes fellleten keresztul vagy az OTP Banknal mikodd telefonos felhatalmazd kdzpont
altal kiadott engedély alapjan torténhet.

3. A Kartyaval kezdeményezett, a telefonos felhatalmazé kézpont altal kiadott engedély alapjan
torténd fizetésre a Szolgaltatonak és az Ugyféinek — Tarskartya esetében az Ugyfél Kozeli
hozzatartozéjanak — az OTP Bank altal kezelt személyazonosité adatai vagy az OTP Bank
altal adott egyedi azonositd alapjan torténd, a visszaélések elkerulését biztositdé mddon
torténd azonositasat kdvetden kertlhet sor.

4. Az OTP Bank az Ugyfél rendelkezésére allo pozitiv egyenleget készpénzre vagy készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdzre a Kormanyrendelet értelmében nem valthatja at.
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VIII/2. A fizetési megbizasok atvétele, jovahagyasa

Az OTP Bank a fizetési megbizasokat a beérkezés sorrendjében veszi at.

Az OTP Bank a fizetési megbizas beérkezésekor a megbizas adatai mellett a fizetési
megbizas beérkezésének idépontjat (év, ho, nap, éra, perc) is rogziti és tarolja. Az atvétel
sorrendjére az OTP Bank nyilvantartasa az iranyado.

Fizetési mlvelet teljesitésére - a hatésagi atutalas és az atutalasi végzeés alapjan vegzett
atutalas kivételével - akkor kerillhet sor, ha azt az Ugyfél el6zetesen jovahagyta.

Az OTP Bank a Kartyabirtokos altal végrehajtott tranzakcidokat jovahagyottnak tekinti,
amennyiben a Kartyabirtokos a POS terminalon lehuzta a plasztik kartyajat, vagy digitalizalt
virtualis kartyajat tartalmazé okoseszkdzét a terminalon fizetésre hasznalta, vagy a
Tranzakcié soran megadta kartyaadatait.

Kartyas fizetés esetén a fizetési megbizasnak vagy a fizetési miuivelet teljesitése
jévahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat kdvetbéen a Kartyabirtokos a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

Az OTP Bank akkor teljesiti a Kartyabirtokos megbizasait, ha annak 6sszegére a fedezet
rendelkezésre all.

Az OTP Bank a pénzforgalmi megbizasok teljesitése soran mindenkor a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyokra és a Kormanyrendeletre figyelemmel jar el.

Az OTP Bank a megbizasok teljesitéséhez — ha azt sziikségesnek tartja — jogosult harmadik
szemeély kdzremUkoddését igénybe venni a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak
szerint.

Az OTP Bank jogosult a sajat tévedésén alapulo jovairasokat, illetve terheléseket az Ugyfél
kalon erre iranyulo rendelkezése nélkul helyesbiteni.

VIII/3. A fizetési megbizasok és miiveletek teljesitési rendje

1.

2.

3.

A munkanap kezd6 id6pontja 7:30 6ra, a munkanap zard idGpontja 16:30 dra, amely
idépontok kozott az OTP Bank az Ugyfél, illetéleg Tarskartyabirtokos fizetési megbizasait,
illetéleg a fizetési mlveleteket haladéktalanul atveszi.

A munkanap zar6 idépontjat kdvetéen beérkezett fizetési megbizast, vagy fizetési miveletet
az OTP Bank a kovetkez6 munkanapon atvettnek tekinti.

Amennyiben a fizetési megbizasokkal kapcsolatos barmely hataridé munkaszineti napra
esik, hataridének a kovetkezé§ munkanapot kell tekinteni.

OTP Bank Nyrt. +36 1 3666 222 « info@otpszepkartya.hu - www.otpportalok.hu; www.otpbank.hu
Levélcim: 1876 Budapest « Tarsasag székhelye: 1056 Budapest, Nador utca 16. « Nyilvantarté birésag: Févarosi Térvényszék
Cégbirésaga: 01-10-041585


http://www.otpportalok.hu/

4. A fizetési szamla javara az elszamolas-forgalomban érkezé jovairasokat az OTP Bank a
Rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti.

5. A munkanap kezd6 id6pontja 7:30 dra, a munkanap zar6 idépontja 19:00 ora, amely
id6épontok kdzott az OTP Bank jovairast teljesit Ugyfelei fizetési szamlai javara.

6. Az OTP Bank az 5. pontban foglaltaktol eltéréen az azonnali atutalas teljesitésébél ra haruld
feladatok teljesitésére, beleértve a fizetési mivelet 6sszegének jovairasi értéknappal valo
ellatasat is, - térvény vagy MNB rendelet eltéré rendelkezése hianyaban - folyamatosan,
minden naptari napon 0 oratél 24 o6raig tartd munkanapot tart. Az azonnali atutalas
teljesitésére a munkanap zaro idépontja minden naptari napon 24:00 6ra.

7. Az OTP Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a jévairasok teljesitésére megjeldlt id6hatart
alkalmanként egyoldaluan meghosszabbitsa.

8. Ha az OTP Bank szamlajan vald jovairas nem munkanapon tortént, a fizetési mivelet
Osszegét legkésbbb a kdvetkez6 munkanapon, haladéktalanul a kedvezményezett Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

9. Hatdsagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés atvétele teljesitésre esetén a munkanap
zaro idépontja és a végsoé benyujtasi hataridé 12:00 ora.

10.Az Uzletszabalyzatban k6zolt idépontok a Budapesti Zonaidd szerint értelmezendék.

VIll/4. Azonnali atutalas

1. Azonnali atutalasnak minésul az egyedi, elektronikus csatornan megadott, legfeljebb 10
millié Ft dsszegl forint atutalasi megbizas, ha azt a fizeté fél forintban vezetett fizetési
szamlgja terhére adja meg, és a beérkezés napjat kdvetd terhelési napot nem tartalmaz.

2. A fizet6 fél altal kotegenként benyujtott, az el6z6 mondat szerinti feltételeknek megfelelé
egyedi atutalasi megbizas azonnali atutalasi megbizasnak mindsul. Egyéb esetben kotegelt
megbizas nem minésul azonnali atutaldsi megbizasban. Az azonnali atutalas
szempontjabol kotegelt fizetési megbizasnak mindsil minden olyan atutalasi megbizas,
amikor a fizet6 féltdl a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz egyidejileg egynél tdbb
fizetési megbizas érkezik be, vagy a fizetd fél egyidejlileg egynél tdbb fizetési megbizast
hagy jova.

3. Az azonnali atutalas 6sszege a fizetési megbizas atvételét kdvetd 5 masodpercen belll az

OTP Bank szamlajan jovairasra kerul.

4. Azonnali atutalas esetén minden naptari napon 0-24 éraban az OTP Bank a fizetési mivelet
O0sszegének a sajat szamlajan tortént jévairasat kovetden haladéktalanul értéknappal latja
el a fizetési milvelet Osszegét, és elérhetbvé teszi a fizetési mivelet 6sszegét a
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kedvezményezett részére oly mddon, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni
tudjon.

5. Masodlagos szamlaazonositd szolgaltatast az OTP Bank a SZEP-kartya vonatkozasaban
nem nyuijt.

VIII/5. A fizetési megbizasok visszautasitasa

1. Az OTP Bank - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - a fizetési szamlan pénzlgyi
fedezet hianya miatt nem teljesithet6 fizetési megbizasokat visszautasitja.

2. A fizetési szamla javara vagy terhére elszamolando fizetési miiveletek hibas, nem létez6
szamlaszam, valamint lezart, vagy megsziint fizetési szamla esetében visszautasitasra
kerllnek.

3. Amennyiben a belfoldi fizetési forgalomban olyan Ugyfél javara érkezik atutalas, aki fizetési
szamlaval nem rendelkezik, az OTP Bank a fizetési mivelet teljesitését visszautasitja, és a
fizetési mlivelet 6sszeget visszautalja a fizet6 fél részére.

IX. FEJEZET
FIZETESI MODOK

IX/1. Altalanos szabalyok

1. Az OTP Bank Ugyfelei szamara a kdvetkez6 fizetési altipusok alkalmazasat biztositja a
mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, nevezetesen:

a) atutalas fizetési mivelet 6sszegének jovairasa, terhelés;
b) hatdsagi atutalas és atutalasi végzeés teljesitése;
c) a fizet6 fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés (Kartyas fizetés).

IX/2. Kartyas fizetés

1. A plasztik Fékartya, a virtualis kartya és a Tarskartya lejarati ideje egyarant 5 év.
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2. Az OTP Bank a plasztik kartya lejaratakor a kartyabirtokosnak automatikusan uj kartyat,
illetve tarskartyat biztosit, amennyiben a kartyahoz tartozo fizetési szamlara érkezett a
lejarat idépontjat megel6z6 24 hénapon belul jovairas.

3. Amennyiben a plasztik kartyahoz tartozé szamlara a lejarat idépontjat megel6z6 24 hénapon
belil nem érkezett joévairas, az OTP Bank uj plasztik kartyat, illetve tarskartyat a
kartyabirtokos irasos igénylése alapjan biztosit. A Kartyabirtokos a lejaratot kovetden
cserekartyat, illetve cseretarskartyat a Portalon keresztil, vagy a Portalrél letolthetd
formanyomtatvany kitoltésével és az OTP Banknak postai uton torténé megkuildésével, vagy
személyesen az OTP Bank fiokhal6zataban igényelhet.

4. Az OTP Bank a lejart virtualis kartya helyett 5 napon belll minden esetben automatikusan,
dijmentesen Uj virtualis kartyat biztosit.

IX/2.1. A Kartya hasznalata

1. A Kartyat a Kartyabirtokos a Keretszerz6désben foglalt szabalyoknak megfeleléen
hasznalhatja Magyarorszagon, szolgaltatasok és aruk ellenértékének megfizetésére.

2. A Kartya hasznalata soran nincs fizetési maveleti minimum/maximum értékhatar.

3. A Kartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg, ideértve a szolgaltatasok kdzterheit is.

4. A Kartyabirtokos azonositasa plasztik Kartyaval torténd fizetés esetén a az azon talalhato
alairassal megegyezd alairas ellenérzése alapjan torténik. Ezen felil az OTP Bank
elbirhatja a Kartyabirtokos azonositasa céljabdl a személyazonositasra alkalmas hatésagi
igazolvany bemutatasat is.

5. A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciordl kidllitott Bizonylaton feltintetett adatok
valddisagarol meggy6zddni.

6. Az egyes Tranzakcidkrol készult Bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A
Kartyabirtokos a Bizonylatokat, valamint a Kartya hasznalataval &sszefiggd és
rendelkezésére allé valamennyi dokumentumot koteles a vonatkozo6 jogszabalyoknak, és
egyéb szabalyoknak megfeleléen megbrizni, és szukség esetén az OTP Bank
rendelkezésére bocsatani.

7. A Kartyabirtokos a Kartyat csak azon elfogadéhelyeken hasznalhatja, amelyeken az ,OTP
Széchenyi Pihenbkartya Hivatalos Partner” logo szerepel és az OTP Bank a szerzé6désben
masképp nem korlatozta az elfogadast.

8. A Kartyabirtokos a Kartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznalni, a Kartya nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd és a Kartyabirtokost, vagy harmadik személyt ért
karért az OTP Bank felel6sséget nem vallal.
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9. A Kartyabirtokos koteles a Kartyat a Szerz6désben foglaltak szerint hasznalni, a Kartyat és
annak hasznalatdahoz szikséges személyes biztonsagi elemek biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, igy kulonosen
kételes az OTP Banknak haladéktalanul bejelenteni, ha az alabbiakat észleli:

a) a Kartya kiker(Glt a birtokabdl (6rzése aldl) vagy elloptak;

b) a Kartya vagy a kartya adata és a hasznalatahoz szikséges kodok és egyéb adatok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak;

c) a Kartyajat jogosulatlanul vagy altala jova nem hagyottan hasznaltak.

10.A bejelentés az OTP SZEP vonal (+36 1 3 666 222) szolgaltatasan keresztiil térténhet,
hétf6tdl vasarnapig, 0-24 6ra kozott.

11. A kereskedéi elfogadohely jogosult a plasztik Kartyat visszatartani a személyazonossaggal
kapcsolatos kétely esetén.

12.A Kartyabirtokos koteles minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében,

hogy megelézze a Kartya elvesztését, ellopasat. A Kartyabirtokos koteles a Kartyat fokozott
gondossaggal drizni.

IX/2.2. A Kartyaval végezhet tranzakcidk

1. A Kartya forintban meghatarozott pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére hasznalhato
(vasarlas, szolgaltatas kifizetése).

2. A fizetési szamlara terhelt 6sszeg minden esetben megegyezik a Bizonylaton szereplé
O0sszeggel.

3. A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a Kartya hasznalataval adott fizetési megbizasat,
vagy a Kartya igénybevételével tortént fizetési miiveletét.

4. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére a fizetési szamla egyenlegének erejéig van
lehetbség.

IX/2.3. A Kartya letiltasa

1. A Kartya letiltasa a Kartyabirtokos vagy az OTP Bank sajat rendelkezése alapjan torténhet.
2. Az OTP Bank jogosult letiltani a Kartyat:

a) ha a F6 és/vagy Tarskartyaval eszkdzolt tranzakcioval kapcsolatban reklamacio
érkezett,
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b) ha a Kartya elvesztésérél / ellopasarol vagy a Kartyaval torténé visszaélésrdl — akar
a IX/2.3.7. vagy 1X/2.3.8. pont szerinti bejelentésbdl, akar mas forrasbdl — tudomast
szerez, és a Kartyat nem tiltottak le,

c) ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Keretszerzédésben és a hatalyos jogszabalyban
foglaltakat.

3. A Kartyabirtokos biztonsaganak eérdekében az OTP Bank jogaban all egyoldaluan a Kartyat
letiltani, amennyiben a Kartyaval elkdvetett visszaélés gyanuja, vagy annak lehetésége all
fenn.

4. Ha a kartya — az el6z6ekben emlitett okok miatt — letiltasra kerul, az OTP Bank a
Kartyabirtokost minden esetben a letiltast kdvetéen a leheté legrévidebb idén belll
telefonon, vagy elektronikus levélben, vagy postai levél utjan tajékoztatja.

5. Az OTP Bank a Kartya letiltasat olyan esetben is alkalmazza, amikor az Ugyfél fizetési
szamlajan a kifizetési forgalmat kénytelen letiltani a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen benyujtott hatdsagi intézkedések (pl. hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi
végzés, zar ala vétel stb.) mas fizetési megbizast megel6z6 teljesitése, valamint a
jogszabaly szerinti sorba allitas idétartamara.

6. A Kartyabirtokos haladéktalanul koteles az OTP Banknak bejelenteni, ha észleli a Kartya
birtokabdl torténd kikerulését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott
hasznalatat, igy kulondsen a Kartya vagy a kartyaadatok elvesztését, ellopasat vagy nem a
Kartyabirtokos megbizasan alapuld tranzakciét (tehat nem a Kartyabirtokos altal
kezdeményezett vagy hozzajarulasaval végrehajtott tranzakcioét).

7. A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni az OTP Banknak, ha észlelte, hogy

a) a Kartya, vagy

b) a Kartya hasznalatahoz sziukséges TeleKdd, lejarati datum, vagy
c) a Kartya mas hasonlé azonosité adatai

jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.

8. A letiltas a bejelentés OTP Bankhoz torténé beérkezését kdvetéen azonnal életbe lép.

9. A bejelentés az OTP SZEP vonal (+36 1 3 666 222) szolgaltatasan keresztiil torténhet,
hétf6tdl vasarnapig, 0-24 ora kozott.

10.A bejelentéshez az alabbi adatok szukségesek:

a) a Kartyabirtokos neve,

b) a Kartya szama vagy a fizetési szamla szama,

c) a letiltas okanak megjeldlése,

d) az esetleges hatdsagi intézkedések ténye, valamint

e) az OTP Bank jogosult a kartya letiltasat végzé személytdl egyéb adatokat kérni.
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IX/2.4. Pétkartya

1. Az OTP Bank Potkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha

a) a Kartya rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlan, vagy

b) a Kartyat a Kartyabirtokos letiltotta, és az Ugyfél megfelel a szerzédéskotési
feltételeknek, vagy

c) a Kartyabirtokosnal névvaltozas tortént.

2. A virtualis kartya helyett az OTP Bank automatikusan, dijmentesen biztosit Potkartyat, az
el6z6 kartya letiltasat kdvet6 5 nap mulva.

3. A plasztik kartya helyett kilon kell Pétkartyat igényelni.
4. A plasztik kartya esetében Pétkartya igénylésére lehetéség van

a) elektronikusan a Portalon, bejelentkezést, illetve a kartya el6zetes letiltasat kovetden,

b) postai uton, a Portalon elérhetd Potkartya igénylé formanyomtatvany letoltésével, majd
az OTP Bank Nyt. 1876 Budapest cimre torténd bekuildésével,

c) e-mailen, a b) pontban jelzett, hianytalanul kitoltétt €s alairt formanyomtatvany szkennelt
formatumban t6rténd bekildésével az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre, vagy a
kartyabirtokos altal a szerz6déskotéskor, vagy a Portal regisztracié soran megadott e-
mail cimrél az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre kildoétt e-mailben;

d) telefonon, a +36-1-366-6222 SZEP Kartya Vonalon, amennyiben az Ugyfél semmilyen
személyes adata nem valtozott a legutobbi kartyaigénylés o6ta, valamint

e) személyesen az OTP Bank fidkhalézataban.

5. Tarskartya esetén a Potkartya igénylésének modja megegyezik a Pot(fé)kartya igénylésének
maodijaval.

6. A plasztik kartya helyetti Potkartya rendelkezésre bocsatasa Pétkartya dij megfizetése mellett
torténik. A Potkartya dijat a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A pétkartya dija a
kartyabirtokos nyilatkozata szerint beterhelhet a fizetési szamlara, amennyiben a kartyadij
fedezete rendelkezésre &ll. Amennyiben a kartyabirtokos nem kéri a dij SZEP-kartyara
terhelését, vagy nem all rendelkezésre a szikséges fedezet, ugy a dijat banki atutalassal
vagy bankfioki befizetéssel egyenlitheti ki OTP Bank Nyrt. 11799735-55555555
bankszamlaszamara. A poétkartya gyartasa a dij beékezését kovetben kezdbdik el.

7. Potkartyara automatikusan érvényes lesz a potolt Kartyahoz tartozo TeleKaéd.

8. A Potkartya igénylésének rogzitésekor az OTP Bank a régi kartyat letiltja, amennyiben azt az
Ugyfél még nem tette meg.

9. Amennyiben Potkartya igényléese az OTP Banknak felrohato okbdl valik sziksegesse (pl.
néveliras, minéségi hibas plasztik kartya), az OTP Bank az Ugyfél kérésére dijmentesen
biztosit Potkartyat.
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X. FEJEZET
KERETSZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNTETESE

X/1. Keretszerzodés modositasa

1. Az Ugyfél és az OTP Bank a Keretszerzédést egyezé akarattal, kozosen modosithatjak és
kiegészithetik.

2. A Keretszerz6dés modositasat az OTP Bank egyoldalian az Uzletszabalyzat, illetve
Hirdetmények utjan is kezdeményezheti, az azokban foglalt, egyoldalu modositasra
vonatkozo¢ feltételek szerint.

3. Ha az OTP Bank altal kezdeményezett Keretszerz6dés-modositast az Ugyfél nem fogadja
el, ugy a modositas hatalybalépését megel6z6 napig jogosult a Keretszerz6dés azonnali
hatallyal, dij-, kbltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara.

X/2. Keretszerz6dés megsziintetése

1. A fizetési szamla kdvetelés kimerulése a Keretszerz6dést nem szlnteti meg.

2. Az OTP Bank a fizetési szamla vezetésére iranyuld Keretszerzédést felmondhatja, és a
Kartyat, valamint a Tarskartyat megszintetheti, ha a fizetési szamlan 24 hoénapon
keresztul folyamatosan nincs pénzeszkoz.

3. AKeretszerz6dés felmondasardl, valamint a Kartya és a Tarskartya megszuntetésérél az
OTP Bank el0zetesen, a felmondast megel6z6en legalabb 2 honappal koteles
tajékoztatni az Ugyfelet.

4. A fizetési szamlaszerz6dés és a készpénz-helyettesitdé eszkdz kibocsatasara iranyuld
szerz6dés (Keretszerz6dés) csak egylttesen mondhato fel.

5. Az Ugyfél a szerzédést egyoldalt nyilatkozattal, rendes felmondassal irasban
felmondhatja. A felmondasra az OTP Bank erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanya — illetve a tartalmaban teljes mértékben megegyezé okirat —
hasznalhaté a specialis jogkOvetkezményre tekintettel, amely letdltheté a
www.otpportalok.hu honlapon, illetve beszerezhetd az OTP bankfiokokban is. A kitéltott,
és az Ugyfél altal elektronikusan (pl. DAP e-alairassal) alairt nyomtatvanyt az
info@otpszepkartya.hu e-mail cimre, az Ugyfél és két tant altal kézzel alairt
nyomtatvanyt pedig az OTP Bank Nyrt.,, 1876 Budapest cimre kell postai uton
megkuldeni, illetve a nyilatkozat személyesen kitdlthetd és leadhaté barmelyik OTP
bankfiékban is, ebben az esetben tanuk alairasara nincs szukség. Az OTP Bank a fenti
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kovetelményeknek megfeleld irasos felmondas beérkezését kovetd feldolgozasanak
idépontjaban az Ugyfél szerz6dését azonnal megszinteti és a szamlahoz tartozo 6sszes
kartyat letiltja. A Kormanyrendelet rendelkezése alapjan az OTP Bank a fizetési szamla
egyenlegét az Ugyfél részére nem fizetheti ki.

X/3. Az Ugyfél halala esetén kévetendé eljaras

1. Az Ugyfél halala esetén OTP Bank az Ugyfél fizetési szamlaja feletti rendelkezés, illetve a
szamlahoz vald hozzaférés lehetéségét a hagyaték teljes hatalyu atadasarél rendelkezé
hagyatékatadd végzeés, oroklési bizonyitvany kiadasaig, hagyatéki per esetén a birdsagi
itélet jogerére emelkedéséig (a tovabbiakban: jogerés hatarozat) felfliggeszti (zarolja), ha
az Ugyfél utan hagyatéki eljaras indult. Ez esetben az el nem koltott 6sszegek dijjal térténd
terhelésére jogszabalyban meghatarozott hatarnap nem kerl figyelembe vételre, dij nem
kerul terhelésre.

2. Az Ugyfél halala esetén az OTP Bank a jogerds hatarozatban igazolt jogosultak részére - a
3. pontban meghatarozott kivétellel - a szamla szerinti egyenleg 6sszegét a jogosultak
valasztasa szerint készpénzben kifizeti vagy a jogosultak altal meghatarozott fizetési
szamlara atutalja, legkésébb a joger6s hatarozatnak az OTP Bank részére torténd
bemutatasatol szamitott 15 munkanapon belll.

3. Ha az igazolt jogosult a Kormanyrendelet 2. § (1) bekezdésében meghatarozott korlatozott
rendeltetésl fizetésiszamla-tulajdonos, akkor a 2. pont szerint a részére kifizetendd
O0sszeget a korlatozott rendeltetési fizetési szamlajanak - a jogerés hatarozat OTP Bank
részére valé bemutatasaval egyidejlleg - torténd atutalassal koételes az OTP Bank
teljesiteni.

Xl. FEJEZET

KAMATOK, DiJAK, KOLTSEGEK

1. Az OTP Bank a Keretszerz6déshez kapcsoldédd dijakat a vonatkozé Hirdetményben teszi
kozzeé.

2. Az OTP Bank jogosult a dijakat a Kormanyrendeletben meghatarozott mindenkori
legmagasabb mértékben, illetve kérben meghatarozni, a Hirdetményt jogszabaly-valtozas
esetén egyoldaluan modositani.

3. Az OTP Bank a Keretszerz6déshez Fbékartyat dijmentesen biztosit.
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4. Az OTP Bank a Tarskartya és Potkartya dijakat kiszamlazza az Ugyfél részére, majd a
szamla kiegyenlitését kovetben a Kartyat a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja. A
potkartya dija a fizetési szamlara torténd terheléssel is kiegyenlithetd, amennyiben a
szamlan rendelkezésre all a kartyadij fedezete.

5. A fizetési szamlara erkezd SZEP Kartya juttatds dsszege nem kamatozik, ebbél eredé
kamatbevétele az Ugyfélnek nem keletkezik.

6. Az OTP Bank az Ugyféllel szemben jogosult a SZEP Kartya juttatasként atutalt, az utalas
évét kovetd masodik naptari év majus 31-éig fel nem hasznalt pénzeszkdz erejéig és annak
terhére havi dijat felszamitani. A Széchenyi Pihend Kartya felhasznalasanak veszélyhelyzeti
szabalyairdl szo6lé 381/2022. (X.6.) Korm. rendelet értelmében a veszélyhelyzet
megszinéséig az OTP Bank a havi dij terhelését felfUggesztette, és a legalabb 365 napig
fel nem hasznalt 6sszegekre marcius 20-an, vagy szeptember 20-an 15%-os dijat terhel.

7. AKartyas fizetésnél az elszamolas soran a legrégebben jévairt pénzésszeg terhére szamolja
el az OTP Bank a felhasznalt 6sszeget. Az OTP Bank a fel nem hasznalt egyenleg és az
arra felszamitott havi dij megallapitasa soran is igy jar el.

8. Az OTP Bank az Ugyfelet tajékoztatja az 6. pont szerinti idépont elétt legalabb 2 honappal
arra, hogy az 6. pont szerinti idéponttél kezdve milyen mértékd dijat szamit fel a fel nem
hasznalt pénzeszkdzre, a tajékoztatas idépontjaban rendelkezésre allé adatok alapjan a fel
nem hasznalt pénzeszk6z 6sszegének megjeldlésével. Az OTP Bank jelen pont szerinti
tajékoztatasi kotelezettségének a Portal fellletén, tartés adathordozén — PDF formatuma f4jl
Portalon torténd elhelyezésével — tesz eleget.

Xll. FEJEZET

FELELOSSEGI ES KARVISELESI SZABALYOK

1. A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért az Ugyfél felé az OTP Bank
felel.

2. Az OTP Bank haladéktalanul koételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miivelet dsszegét az Ugyfél részére visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan éallapotba
hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kertlt volna sor. Az Ugyfél fizetési
szamlgjan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés
napja.

3. Az OTP Bankot nem terheli a 2. pontban foglalt kbtelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési
mivelet dsszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, még abban
az esetben sem, ha a fizetési mivelet teljesitésére késedelmesen kerilt sor. Ebben az
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esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja biztositja, hogy a kedvezményezett
fizetési szamlajan a fizetési miivelet 6sszege jovairasanak az értéknapja ne legyen késébbi,
mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

4. Az OTP Banknak a jelen fejezetben meghatarozott felel6ssége nem érinti egyéb jogszabaly
alapjan fennallé felel6sségét.

5. Az OTP Bank mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jelen fejezetben
meghatarozott kotelezettségeének teljesitését tevékenysége korén kivul esd elharithatatlan
ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy k6zosségi jogi aktusban eldirt rendelkezések
zartak ki.

6. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
mivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik honapnak a fizetési szamla megterhelésének
napjaval megegyez6 napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de
hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés
napjanak megfelel naptari nap, akkor a hataridé lejarta a honap utolsé napja. A helyesbitést
az Ugyfél az OTP Bank levélcimére (1876 Budapest) postai uton megkuldétt levélben
kezdeményezheti.

7. Az OTP Bank a helyesbitésre vonatkoz6 kérelem vizsgalata soran az OTP Bank az
Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képez6 Panaszkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint jar el.

8. Ajova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén azt kdvetden, hogy tudomast szerzett
vagy tajékoztattak a muveletrél, az OTP Bank haladéktalanul, de legkésébb az ezt kovetd
munkanap végéig koteles az Ugyfél részére megtériteni a fizetési mivelet dsszegét,
valamint helyreallitani a fizetési szamlan a megterhelés elétti allapotot. Ennek keretében a
jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési
mivelet teljesitése megtortént. Mentesil az OTP Bank a haladéktalan jovairasi
kotelezettség aldl, ha az adott helyzetben ésszerl okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrol
irasban tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot (Fellgyelet).

9. Az OTP Bank a kovetkezé6 munkanap végéig abban az esetben is jovairja az Ugyfél
helyesbités iranti kérelemben szerepld fizetési (vasarlasi) tranzakcidjanak O6sszegét és
helyreadllitia a fizetési szamlan a terhelés elétti allapotot, ha nem tudja érdemben azonnal
megvizsgalni a fizetési tranzakcié jovahagyasanak korulményeit. Amennyiben a panasz
elbiralasara nyitva allé hataridében az OTP Bank megallapitja, hogy a helyesbités iranti
kérelem nem megalapozott, illetve csalas gyanuja merul fel, abban az esetben jogosult
visszakovetelni a jovairas teljes dsszegét. A kdvetelés dsszegét az OTP Bank az Ugyfél
fizetési szamlaja terhére jogosult beszamitani és az O0sszeggel megterhelni a fizetési
szamlat. Amennyiben nincs elegendé fedezet a fizetési szamlan, abban az esetben az
egyenleg negativba is vihetod.

10.Az olyan jova nem hagyott Tranzakcidk (fizetési miveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabdl kikerdlt vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az Ugyfél viseli tizendtezer forintnak megfelelé 6sszeg
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mértékéig a kart a kartya Ugyfél birtokabol torténd kikeriilésére, ellopasara, valamint
jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatara vonatkozd bejelentés megtételét
megel6zéen.

11.Nem terheli az Ugyfelet a 10. pontban meghatarozott felelésség, ha

a) a Kartya ellopasat, birtokabdl torténd kikerulését vagy jogosulatlan hasznalatat az
Ugyfél a fizetési miivelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette, vagy

b) a kart az OTP Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, fidktelepének
vagy az OTP Bank részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése
vagy mulasztasa okozta, vagy

c) a kart készpénz-helyettesitd fizetbeszkdznek minésulé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszk6z vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval tortént vagy a személyes biztonsagi elemek nélkul hasznaltak, vagy

d) az OTP Bank nem tett eleget annak a kotelezettségének, hogy az Ugyfél barmikor
dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen megtehesse a Kartya
birtokabdl torténd kikerulését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott
hasznalatanak bejelentéseét,

e) az OTP Bank nem ir el6 erds Ugyfél-hitelesitést.

12.Az OTP Bank felelés a Kartyanak a Kartyabirtokos részére torténé atadasaeért. A Kartyanak
a Kartyabirtokoshoz térténé eljuttatasa soran keletkezett kart az OTP Bank viseli.

13.Az OTP Bank gondoskodik arrél, hogy a Kartyabirtokos barmikor megtehesse a kartya
letiltasara vonatkozo bejelentést.

14.Az OTP Bank a bejelentést kovetbéen Kartyaval végrehajtott tranzakciokat (fizetési
miveleteket) nem teljesit.

15. A Kartya Ugyfél birtokabol térténd kikeriilésére, ellopasara, valamint jogosulatlan vagy jova
nem hagyott hasznalatara vonatkozé bejelentést kovetéen az OTP Bank viseli a kart az
olyan jova nem hagyott Tranzakcidk (fizetési mulveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabdl kikerult vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

16.Az OTP Bank a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegésének
tekinti az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat,
amely a jelen Uzletszabalyzatban elSirt kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és
amelynek eredményeként a Kartyabirtokosnak vagy az OTP Banknak kara keletkezik, vagy
ilyen kar keletkezésének a lehet6sége bekovetkezik.

17.Az Ugyfél kizardlag olyan médon tudja a kartyas fizetési miiveletet jévahagyni, hogy a
fizetési milvelet pontos Osszege ismert a jévahagyas idépontjaban (megjelenik a POS
terminalon).

18.Az OTP Bank az altala igénybe vett harmadik személyért ugy felel, mintha maga jart volna
el. Ha a k6zrem(kodo felel6sségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodas vagy - jogszabaly

OTP Bank Nyrt. +36 1 3666 222 « info@otpszepkartya.hu - www.otpportalok.hu; www.otpbank.hu
Levélcim: 1876 Budapest « Tarsasag székhelye: 1056 Budapest, Nador utca 16. « Nyilvantarté birésag: Févarosi Térvényszék

Cégbirésaga: 01-10-041585


http://www.otpportalok.hu/

kotelezb érvényl rendelkezésének hianyaban - Uzletszabalyzat korlatozza, az OTP Bank
feleléssége is ehhez igazodik.

Xlll. FEJEZET

UGYFELVEDELEM ES JOGORVOSLAT

1. Az OTP Bank Ugyfelei a pénzforgalmi szolgaltatas igénybevétele soran felmerult
panaszaikkal az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képezd Panaszkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint jarhatnak el, illetve élhetnek jogorvoslati lehet6ségeikkel.

2. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem kapott valaszt, a kapott valaszt nem fogadja el, illetve
ugy itéli meg, hogy felmerilé panaszat az OTP Bank nem megfeleléen kezelte, azt
elutasitotta, lehet6ésége van panaszaval irasban az MNB Pénzugyi Fogyasztévédelmi
Kbézpontjahoz fordulni, illetve az MNB altal mikodtetett Pénzigyi Békéltetdé Testllet, vagy a
birésag eljarasat kezdeményezni.

Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kézpont
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777

telefon: (06 80) 203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénzugyi Békéltetd Testulet

levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172
telefon: (06 80) 203 776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

3. Az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
(pénzlgyi fogyasztéveédelmi beadvany) illetve a Pénzugyi Békéltetd Testllet eljarasanak
kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok megtalalhatéak az MNB
honlapjan valamint az OTP Bank Portaljan.

4. A Keretszerz6déssel 0Osszefuggd jogvitak tekintetében a magyar jog szabalyait kell
alkalmazni.

5. Kizardlagos hataskor és illetékesség nem kerul kikotésre.
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XIV. FEJEZET
AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

1. Az OTP Bank jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani.

2. Nem mindsiil egyoldalt szerz6désmodositasnak, ha az OTP Bank az Uzletszabalyzatot az
annak hatalya ala tartoz6é ujonnan bevezetett szolgaltatasokkal, pénzugyi eszkozokkel,
ugyletekkel egésziti ki, melyeket az Ugyfél részére elérhetévé tesz, és amelyeket az Ugyfél
kifejezetten elfogad.

3. Az OTP Bank a dijat, illetve koltséget és a szerz6dés egyéb feltételeit érinté - az Ugyfél
szamara kedvezétlen - modositasat legalabb két honappal korabban az OTP Bank Nyrt.
fiokhal6zataban és a Portalon kdzzéteszi Hirdetmény formajaban.

4. Ha az Ugyfél a kbzzétételtél szamitott két honapon (mely hataridé azon a napon jar le, amely
szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik,
a ho utolsé napjan) belll észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérél
elfogadottnak kell tekinteni.

5. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat modositasa kdvetkeztében nem kivanja az OTP
Bank pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe venni, az OTP Bankval kotott szerz6dés, vagy
jogszabaly ellenkez6 rendelkezéseinek hianyaban az Ugyfél jogosult az OTP Bankval kotott
szerzGdeést a modositas hatalybalépése el6tti napig azonnali hatallyal, dij-, koltség- vagy
egyeéb fizetési kotelezettségmentesen felmondani.

6. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat modositasat a javasolt hatalybalépés elétt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a moédositas az OTP Bank altal javasolt idépontban 1ép
hatadlyba. A modositas elutasitdsa a Keretszerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak
min&sul.

7. Ha az Uzletszabalyzat modositasa az OTP Bank altal biztositott valamely szolgaltatas
megszintetésére iranyul, az OTP Bank és az Ugyfél elszamolnak egymassal. Ez esetben
az OTP Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

XV. FEJEZET

TITOKTARTASI SZABALYOK
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1. Fizetési titok minden olyan, az egyes ugyfelekr6l az OTP Bank rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel kotott szerzdédeéseire
vonatkozik. Természetes személyek ezen adatai vonatkozasaban a személyes adatok
védelmére vonatkozo szabalyok is alkalmazandok.

2. Fizetési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a peénzforgalmi intézmény Ugyfele, annak torvényes képvisel6je a ra vonatkozo
kiszolgaltathatd fizetési titokkdrt pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
szlkséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalas, ha az ugyfél
ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénzforgalmi intézménnyel torténd szerz6déskotés
keretében - ideértve a fizetési szamla valtasat is - nyujtja,

b) az Fszt. a fizetési titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a pénzforgalmi intézmény érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalld kdvetelése
eladasahoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez sziksegesse teszi,

d) a pénzforgalmi intézmény altal megbizott tanusitdé szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

3. A fizetési titokra vonatkozo rendelkezések szempontjabol az OTP Bank ugyfelének kell
tekinteni mindenkit, aki a pénzforgalmi intézménytél pénzlgyi szolgaltatast, kiegészitd
pénzugyi szolgaltatast vesz igénybe.

Az OTP Bank ezuton tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy az OTP Bank altal nyilvantartasba
vett munkaltatoja kérésére atadja az Ugyfél fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz8szamat
az Ugyfél munkaltatojanak a SZEP Kartya juttatas atutalasanak elésegitése érdekében. Az
adatatadasra a munkaltato kérése alapjan jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépését
megel&z6en, 2018. december 1-jétél sor kerulhet.

XVI. FEJEZET

SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. Az OTP Banknak, mint adatkezelének a szerzédésekkel, valamint az ahhoz kapcsolodd
szolgaltatasokra vonatkoz6 direkt marketing ajanlatokkal Osszefiggd adatkezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztato rogziti.
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2. Az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza az OTP Bank adatkezelési és adattovabbitasi
jogosultsagat a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési

eszkodzzel torténd visszaélések megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabdl, és ennek
szabalyait.

Az Adatkezelési tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a Portalon és az otpbank.hu
honlapon.

XVIl. FEJEZET

MELLEKLETEK

1. sz. melléklet Panaszkezelési szabalyzat
2. sz. melléklet Technikai feltételek az internetes Portal hasznalatahoz
3. sz. melléklet Hirdetmény dijakrol
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l. ALTALANOS RESZ

1. A szabdlyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy az Ugyfelek elégedettisége és igényeinek magasabb szintl
kiszolgdldsa érdekében a bejelentések kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartadsanak, a vita
rendezésének folyamata egységes, az lgyfelek altal megismerheté szabalyok és elvek alapjan torténjen
meg.

A szabalyzat el6segiti, hogy az tgyfelek bejelentéseiket, panaszukat egyszeriien és eredményesen
tehessék meg, ezzel is tamogatva az altaluk tett kifogasok gyorsabb megoldasat.

2. Alapelvek

Panaszkezelés f6 alapkOvetelményei: az ugyfelek bejelentéseinek hatékony, gyors, teljes kor(
kivizsgalasa, érdemi, szakszer( rendezése és a bejelentéseikre adott pontos, kézérthetd, egyértelmd,
a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfelelé valasz.

3. Fogalmi meghatarozasok

* Panasz: minden olyan szoban vagy irdsban elGterjesztett kifogas, amelyben az (gyfél
elégedetlenségét fejezi ki az OTP Széchenyi Pihendkartya (tovabbiakban: SZEP kartya)
szolgaltatassal kapcsolatosan, illetve a SZEP kartyaval foglalkozé munkatarsaik tevékenységével
kapcsolatban. Panasznak minésiil tovabba amennyiben az tigyfél az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban
OTP Bank) szerzédéskotést megel6zd, a szerz6dés megkotésével, a szerz6dés OTP Bank altali
teljesitésével, a szerzédéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerz6dést érint6é
jogvita rendezésével 6sszefiiggd tevékenységét vagy mulasztasat kifogasolja.

= Nem minésiil panasznak, ha az tugyfél dltalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast
igényel vagy kifogast nem tartalmazé észrevételt tesz.

= Ugyfél: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
akinek az OTP Bank SZEP kartya szolgaltatast nyujt, illetve aki ilyen szolgaltatas nyujtasat kéri az
OTP Bank-tol.

= Meghatalmazott: az tgyfél meghatalmazott Gtjan is eljarhat. Meghatalmazott lehet barmely 18.
életévét betdltott természetes vagy a jogi személy.

II. A PANASZKEZELES MENETE
1. A panasz bejelentése, rogzitése

Az Ugyfelek altal igénybe vehetd panasz-bejelentési médok:

a) Szdbeli panasz: - személyesen
- telefonon

b) irasbeli panasz: - személyesen vagy mas altal tadott irat utjan
- postai Uton

- elektronikus levélben

- telefaxon



1.1. Bejelentés szébeli panasz esetén

Az Ugyfelek a panaszokat az alabbi médon nydujthatjak be:
a) személyesen:

Barmelyik OTP bankfiékban nyitvatartasi idében.
b) telefonon:

Az lgyfélszolgalat kdzponti szama: +36 1 3 666 222
Hivasfogadasi id6: hétfé - péntek: 7:30-20.00h

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OTP SZEP kartya vonal nyitvatartasi idején beliil az
alabbi Ugyek hivasfogadasi rendje eltéré:

0-3 menlpontok — Kartyaletiltas, Egyenleglekérdezés, Titkos kod médositas, Kartya
aktivalas: 0-24 a hét minden napjan (automata)

7 menipont - Szolgaltatéi jutalék elszamolas: hétfé: 8.00 — 20.00h; kedd - péntek: 8.00 -
18:00h

8 menupont - Portal: hétfé: 8.00 — 20.00h; kedd - péntek: 8.00 — 18.00h

1.2. Bejelentés irasbeli panasz esetén

a) személyesen vagy mas altal atadott irat itjan az_OTP bankfiokokban,
b) postai uton (1876 Budapest);

c) telefaxon (telefaxszam: +36 1366 2630);
d) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim: info@otpszepkartya.hu).

A panaszos a bejelentés Ugyintézése soran meghatalmazott utjan is eljarhat. A meghatalmazashoz a
mintanyomtatvanyt az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az OTP Bank lehetdvé teszi, hogy az lgyfelek az irdsbeli panasz benyujtasahoz alkalmazhassak a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjan kbézzétett panaszkezelési formanyomtatvanyt, mely az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében, valamint az OTP Bank honlapjardl
(www.otpportalok.hu; www.otpbank.hu) is elérhetd.

Amennyiben az Ggyfél az irasbeli panaszat nem a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozott,
panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egységnek kildi meg, a beérkezést kovetéen haladéktalanul
tovabbitjuk a panaszt a panaszkezeléssel foglalkoz6 szervezeti egység részére.

A bejelentés jellegétdl és tartalmatdl fliigg, hogy a kivizsgalashoz az alabbiakban felsoroltak kézul mely
adatok tovabbi megadéasat keérjuk az tgyféltél:

Ugyfél neve

Ugyfél adéazonosito jele vagy addszamalszerzédésszama

Ugyfél SZEP kartya szama

Ugyfél allando lakcime/levelezési cime

Ugyfél telefonszama

Ugyfél e-mail cime (ha elektronikus levélben var valaszt)

Ertesités modja

Bejelentés helye, ideje, modja

Bejelentésben érintett termék(ek), szolgaltatasok

Bejelentés részletes leirasa, oka

Bejelentd igénye

Bejelentés aldtdmasztasahoz szikséges, az tgyfél birtokdban 1évé dokumentumok
(masolata, illetve indokolt esetben eredeti példany)

o Meghatalmazott Utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas (eredeti példany)
o Bejelentés kivizsgalasadhoz, megvélaszolasahoz sziikséges egyéb adat

Az OTP Bank a panaszt benyujté adatainak kezelésével kapcsolatos jogaira vonatkozoan — ideértve
a jogorvoslati lehetéséget is az OTP Bank SZEP Kartya ,Adatkezelési Tajékoztatd” -ban nyuijt
részletes informaciét, a 2018. évi XXXVIII. térvény, amely az informacids énrendelkezési jogrol és az

4


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Fiokkereso
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kapcsolat/Fiokkereso
mailto:info@otpszepkartya.hu
http://www.otpportalok.hu/

informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvénynek az Eurdpai Unié adatvédelmi reformjaval
Osszefliggd médositasa, rendelkezéseivel 6sszhangban.

2. A bejelentés befogadasa, kivizsgalasa

Az (gyintéz6k a hozzajuk érkez6 bejelentést teljes koérlien kivizsgaljak, fogyasztébarat maédon
mérlegelik és térekednek azt hatékonyan és gyorsan kezelni. A panaszkezelési eljaras soran az
ugyfelek szerz6désbél eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozéan a jéhiszemiiség és tisztesség,
valamint az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kdvetelményének jogszabdlyban rogzitett
altalanos kereteit szem el6tt tartva jar el. Az Ugyintéz6k az egyuttmikodés és tajékoztatas soran az
olyan ugyfél magatartédst veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben &ltaldban
elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

A személyesen tett szdbeli bejelentést, amennyiben lehetséges a bankfidki ligyintézé azonnal
megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja.

Amennyiben a bejelentés azonnal nem rendezhet, vagy az tgyfél nem ért egyet a részére adott szébeli
tajékoztatassal, a bejelentést, valamint az Ggyintéz6 szobeli tajékoztatasat irasos jegyzékdényvbe kell
foglalni. Ezekben az esetekben az tigyintéz6 a jegyz6kdnyvet a bejelentés kezel6 rendszerben régziti,
azt két példanyban kinyomtatja, és az tigyfélnek 1 példanyt atad.

A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:
e az lgyfél neve,
e az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
o a Bejelentés elbterjesztésének helye, ideje, maddja,
o a Bejelentéssel érintett szolgaltatd neve és cime,
o aBejelentés részletes leirasa az egyes panaszelemek elkuldnitetten térténd rogzitésével,
e (amennyiben relevans) a panasszal érintett szerz6dés szama
e az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
o személyesen kdzolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevé személy és az tugyfél alairasa.

Ha az Ugyfél a jegyz6kdnyv tartalmaval egyetért, egy - az Ugyfél altal aldirt - példanyt az Ggyintézé
részére visszaad.

Amennyiben az ugyfél nem ért egyet a jegyz6kdnyvben foglaltakkal, lehetésége van a bejelentés
tartalmanak modositasat kezdeményezni. Teljes egyetértés esetén és alairast kdvetéen megtorténik a
panaszbejelentés elektronikus nyilvantartasba vétele, amely soran a bejelentés egyedi
azonositdszamot kap.

Telefonon kdzolt bejelentés esetén az lgyfélszolgalati Uigyintézd él6hangos, az inditott hivas sikeres
felépllésének idépontjatol szamitott 6t percen bellili bejelentkezése érdekében ugy jarunk el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhatd, igy biztositva a hivasfogadast és igyintézést.

A telefonos ugyfélszolgalattal folytatott, valamint a bejelentés kezelését végzd ugyintéz6k Aaltal
kezdeményezett beszélgetések hanganyaga roégzitésre kerul.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a telefonos Ugyfélszolgalat Ugyintézdje
azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Ha az ligyfél a bejelentés telefonon torténd kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a panaszrdl, valamint a telefonos Ugyfélszolgalat azzal kapcsolatos allaspontjarol a
telefonos Ugyfélszolgalat tigyintézdje jegyz6kdnyvet készit, valamint telefonon kézolt panasz esetén
megadja a panasz azonositasara szolgalé adatokat. Amennyiben a jegyz6kdnyv tartalmat
visszaolvasas utan az ugyfél jovahagyja, a telefonos Ugyfélszolgalat Ugyintézdje a bejelentés kezeld
rendszerben rdgziti azt. A jegyz6kényv masolati példanyat a bejelentésre adott valasszal egyitt az
ugyfélnek megkuldi.

A telefonhivasoknal az ugyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének a megadaséaval biztositjuk az
ugyfél kérésére a rogzitett hivas visszahallgatasat, tovdbba a jogszabdlyban rogzitett hataridén beldl,
téritésmentesen rendelkezésre bocsatjuk — kérésének megfeleléen — a hangfelvételrdl készitett
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hitelesitett jegyz6konyvet, vagy a hangfelvétel masolatat.

Amennyiben az Ugyfél nem jeldli meg, hogy a hangfelvételrél készitett jegyz6kdnyvet vagy a
hangfelvétel masolatat kéri, az OTP Bank a hangfelvétel masolatat bocsatja az ligyfél rendelkezésére.

Az Ugyfél és az OTP Bank pozicidja kdzotti egyensuly megérzése érdekében a telefonbeszélgetést
folytatd Ugyfél szamara is biztositott, hogy régzitse a beszélgetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége
kizarélag azon cél elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP Bank is rogziti a beszélgetést. Az
Ugyfél a hangrogzitésrél a telefonbeszélgetés megkezdésekor kdteles tajékoztatni az OTP Bankot.

Az Ugyfél sem az OTP Bank, sem az Ugyfél altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra,
azt kizarélag az OTP Bankkal folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel.

Vita esetén az OTP Bank minden esetben az OTP Bank altal régzitett hanganyagot veszi figyelembe.
A panaszt tartalmazé hanganyagokat az OTP Bank nyolc évig 6rzi meg.

Amennyiben a bejelentés elektronikus levél formajaban érkezik, az Ugyfelet egy elektronikus
valaszizenetben értesitjuk arrdl, hogy bejelentését nyilvantartasba vettik.

Azonositasra alkalmas adatok hianyaban az ligyfél részére kizardlag altalanos tajékoztatas adhaté. Az
ugyintéz6 azonositas hianyaban az tigyfél szamlaival és szerz6déseivel, azok meglétével kapcsolatban,
illetve konkrét megbizasokra és tranzakciokra vonatkoz6éan adatot nem szolgaltat ki.

A szamla(k)ra vagy az Ugylet(ek)re vonatkozoan az informaciot az OTP Bank kizarélag az ugyfél vagy
meghatalmazottja szamara szolgaltat ki.

Az OTP Bank az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
koveté 30 napon, pénzforgalmi szolgaltatasaval 6sszefiiggd irasbeli panasz esetén 15 munkanapon
belll megkildi az Ggyfélnek. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggd panasz valamennyi eleme
az OTP Bankon kivil allé okbol 15 munkanapon belil nem valaszolhaté meg, az OTP Bank ideiglenes
valaszt kild az ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz
hataridejét is tartalmazza. A végs6 valasz megkuldésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi,
mint a panasz kodzlését kdvetd 35. munkanap.

A bejelentés kivizsgalasa téritésmentes, ezért kiilén dij nem keril felszamitasra.

3. A bejelentésekhez sziikséges tovabbi adatok bekérése az tigyféltol

Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegendd informaciot az érdemi kivizsgalasahoz, a bejelentést
kezel§ Ugyintéz8 telefonon, illetve irdsban megkeresheti a bejelentét a hianyz6 adatok pétlasa
érdekében.

Telefonos megkeresés esetén a beszélgetés hanganyaga régzitésre kertl, amelynek tényérél a hivas
elején az Ugyintézd tajékoztatia az ugyfelet. Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi
szempontokra tekintettel az Ggyintézé a hivas elején elvégzi az tgyfél azonositasat, melynek soran a
nyilvantartd rendszerekben szerepld személyes adatokra vonatkozé kérdéseket tesz fel. Az tgyfelek
adatainak védelme érdekében kizardlag a sikeres tgyfél azonositast kdvetéen tesz fel az tgyintéz6 a
benyujtott reklamacidval kapcsolatos adatokra vonatkozdan kérdéseket.

4. A bejelentés nyilvantartasa

Az OTP Bank a bejelentésekrdl elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

az ugyfél nevet,

az ugyfél adoszamat/szerz6désszamat,

az ligyfél SZEP Kartya szamat,

az ugyfél allando lakcimét/levelezési cimét,

az ugyfél telefonszamat,

az ugyfél email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),
az értesités modjat,

a bejelentés tipusat,



a bejelentéssel érintett termék(ek)et, szolgaltatas(oka)t,

a bejelentés idépontjat és maédjat,

a bejelentés okat,

a bejelentd igényét,

a bejelentés rovid leirasat, a bejelentés targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését, a

bemutatott dokumentumok jegyzékét,

e abejelentés benyujtasanak idépontjat, amely megegyezik az elektronikus nyilvantartasba vétel
(jegyz6konyv felvételének) idépontjaval,

e a bejelentés kivizsgalasaval foglalkozo, végrehajtasért felelds Gigyintézé nevét,

e akivizsgalashoz illetve rendezéshez sziukséges intézkedéseket, elutasitas esetén annak
indokat,

e azintézkedések teljesitésének hataridejét, valamint

e abejelentés megvalaszolasanak id6pontjat, amely megegyezik a valaszlevél postara adasanak
datumaval

5. A bejelentés kezelése

Az OTP Bank a panasz kezelését a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi
CCXXXVII. toérvényben (Hpt.), a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az
elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az utalvanykibocsatodk, a pénzigyiintézmények és a fliggetlen
pénzigyi szolgaltatas kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrél sz6l6 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendeletben és az
egyes pénzigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara  vonatkozo részletes
szabalyokrodl sz6l6 46/2018. (XII. 17.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen végzi.

Az egységes, hatékony és magas szinvonall Ugyfélkiszolgalas érdekében az Ugyfélbejelentések
kezelése a Kozponti Panaszkezelési Féosztaly, Bankkartya Panaszkezelési Osztalyan torténik, ahol az
adott szakterlletre specializalédott szakérték valaszoljak meg az ligyfelek megkereséseit.

A jova nem hagyott fizetési miveletek jovairasanak és kivizsgalasanak tekintetében a mindenkor
érvényes ,SZEP Kaértya Uzletszabalyzat” vonatkozé fejezetében foglaltak a mérvadok.

Az Ugyintézdk a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl szold tajékoztatast pontos, kdzérthetd és
egyértelmi indoklassal latjak el.

A bejelentésre kiildott valaszlevélben feltlintetésre keril a bejelentést kezel6, illetékes szakértd
ugyintéz6k neve, valamint a kdzponti Call Center telefonos elérhet8ségei, melyek az ugyfelek
rendelkezésére allnak.

Amennyiben az lgyfél panasza tébb szolgaltatast, illetve teriletet érint, az OTP Bank a szikséges
informaciok birtokaban térekszik arra, hogy egy egységes levélben adjon véalaszt a bejelenté minden
panaszara és minden altala feltett kérdésre.

Az OTP Bank a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert kdrilményeket figyelembe véve
tekinti 4t. Ugyanazon tgyfél ismételt — a korabbi panasszal megegyez8, ugyanazon kifogast és egyezd
indokokat tartalmazd — panaszara a jogszabalyi kovetelmények figyelembevétele mellett, a térvényi
hataridén belll, indoklassal ellatott allaspontjat ugy kildi meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszat
csatolja.

A bejelentés kivizsgalasa érdekében esetenként a bejelentést kezel® Ggyintéz6 felveszi a kapcsolatot
az érintett szakterilettel. Az Ggyfél az altala benyujtott bejelentés atvételétdl szamitott — a vonatkozé -
torvényi hataridén belll - kap valaszt - a bejelentés jellegétdl és Osszetettségétdl fliggéen - vagy a
Kdzponti Panaszkezelési F6osztaly, Bankkartya Panaszkezelési Osztalyatdl, vagy a szakterulettél.

Az OTP Bank a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja az tgyfelet, hogy a panasz fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (fogyasztovédelmi kifogas), vagy a szerz8dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaval és megsziinésével tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult. Tajékoztatast ad

, hogy fogyasztéovédelmi kifogds esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi
Kdzpontjanal kezdeményezhet6 fogyasztévédelmi ellendrzési eljaras. Tajékoztatast ad tovabba, hogy
a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az MNB altal mikddtetett
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Pénzugyi Békéltetd Testllethez (PBT), vagy az illetékes polgari bir6saghoz fordulhat.

Az OTP Bank
- apanaszt és az arra adott valaszt 8 évig,
- abirosagi, hatdésagi vagy egyéb vitarendezési forum elétti eljarassal rendezett jogvita esetén, a
vita végleges lezarasat kovetd 10 évig 6rzi meg.

Az OTP Bank a panaszkivizsgalas folyamatara vonatkozéan tgyfél-elégedettségi felmérést végezhet.

Az OTP Bank fogyasztévédelmi tigyekért felelés kapcsolattartot jeldlt ki és errél tajékoztatja a Magyar
Nemzeti Bankot.

6. SZEP Kartyas panaszokra vonatkozé kiegészité rendelkezések

Panaszok esetén az OTP Bank a panaszok kezelésére vonatkozo altalanos eljarasrenden tul, az alabbi
kiegészitd rendelkezések szerint jar el.

A panasz kivizsgalasanak érdemi befejezéséig az érintett Kartyaszamla nem sziintethetd meg.
Az OTP Bank azonnali jovairast teljesit, kivéve, ha az Ugyfél csalasara gyanakszik.

A panasz elutasitasa esetén az OTP Bank a vitatott és el6zetesen jévairt tétel 6sszegével megterheli -
fedezetvizsgalat nélkil - a Szerz6d6 Fél szamlajat, az eredeti értéknappal.

Az OTP Bank a panaszkezelési eljaras soran is jogosult letiltani a kartyat:
a) ha a kartyaval végrehaijtott tranzakcié kapcsan, visszaéléssel kapcsolatos panasz
érkezett és az Ugyfél még nem intézkedett a kartya letiltasaral,
b) ha a kartya elvesztésérdl / ellopasardl, vagy a kartyaval tortént visszaélésrol tudomast
szerez, és azt még nem tiltottak le,
c) haaz Ugyfél nem tartja be a kartyara vonatkozoé szerz8désben és a hatalyos vonatkozo
jogszabalyokban foglaltakat.

Zarolt tételekkel kapcsolatos probléma esetén a OTP Bank felé igazolni kell a zarolas feloldhatosaganak
jogossagat (pl. készpénzfizetésrél szol6 bizonylat, az elfogaddhely levele a zarolas feloldhatésagarol).

A kereskedéi elfogaddhelyen a tranzakcidval kapcsolatos panasz elfogadasa esetén nincs lehetdség
kézvetlenul készpénz visszafizetésére. llyen esetben a kérdéses Osszeg az OTP Bank
kézremikddésével kerllhet jévairasra.

Az OTP Bank nem részese az Ugyfél és barmelyik elfogaddhely kdzétt felmeriilé, a nem kdzvetlendl
kartya hasznalataval Osszefliggd jogvitanak. Ezen jogvitaban a szikséges tajékoztatas és adat
megadasara az Ugyfél erre vonatkozé irasbeli nyilatkozata szerint jogosult.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Az OTP Bank Adatkezel6ként tajékoztatja a panaszbejelentét, mint az adatkezelés érintettjét arrdl a
tényrdl, hogy a panaszkezeléshez kapcsoléddan személyes adatait 6nallé Adatkezel6ként szerz6déses
jogalapon kezeli (akar Ugyfélként, akar az Ugyfél altal meghatalmazott természetes személyként tett
panaszbejelentést), és azokat semmilyen formaban nem jogosult harmadik személyek részére atadni,
vagy barmilyen formaban hozzaférhetévé tenni. Kivételt képeznek ez alél az adatkezelésre vonatkoz6
altaldnos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban: GDPR) koételezd rendelkezése alapjan torténd
adatatadasok (pl. hatésagi megkeresések teljesitése), a szerz6dés teljesitésének koérébe esetlegesen
bevont k6z6s AdatkezelSk és Adatfeldolgozok, valamint a GDPR szerinti Szolgéltatok részére torténd
adatatadds az Adatkezelési Téajékoztatbban meghatarozott kérben, amelyr6l az OTP Banka
www.otpportalok.hu honlapon és az otpbank.hu honlapon — az Adatkezelési Tajékoztatd részeként —
mindenkor tajékoztatastad.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Az OTP Bank a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a kdrtlmények éaltal adott lehetéségekhez
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mérten elkerdlje a pénzlgyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

Amennyiben az tgyfél a bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, esetleg 0 informaciéval vagy
dokumentacioval rendelkezik, kérheti a Kézponti Panaszkezelési Féosztalytdl az 1. pontban megjeldlt
elérhetéségek valamelyikén a bejelentés felllvizsgalatat. Ebben az esetben ligye egy magasabb
déntéshozdi szintre kerdl.

Abban az esetben, ha az lgyfél toérvényi hataridén belll nem kapott valaszt, vagy a kapott valaszt nem
fogadja el, illetve ugy itéli meg, hogy felmeriil6 panaszat az OTP Bank nem megfeleléen kezelte, azt
elutasitotta, lehetésége van panaszaval irasban a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi
Kdzpontjahoz fordulni, illetve az MNB altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetdé Testiilet, vagy a birésag
eljarasat kezdeményezni.

A Pénzigyi Békéltetd Testulet eljaro tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezé tartalmu hatarozatot
hozhat, ha a szolgaltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztdnak
min&sulé tgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

Fogyasztovédelmi kifogas esetén:
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf.
777 telefon: (06 80) 203-776 e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A szerzG6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172 telefon: (06 80) 203 776 e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzigyi
fogyasztévédelmi beadvany) illetve a Pénzlgyi Békeéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezése céljara
rendszeresitett formanyomtatvanyok megtalalhatéak az MNB honlapjan, valamint bankfidkjainkban. A
fogyasztéonak mindésilé Ggyfél az OTP Bank barmely lgyfélszolgalati elérhetéségén kérheti a fenti
formanyomtatvanyok koltségmentes megkuildését.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szo6lo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési
platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az
Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozoétti, online szolgaltatasi szerz&désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld
kommunikaciot ezen a platformon keresztlil kell a fogyasztéknak biztositani. A Rendelet hatélya
kézvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzigyi szolgaltatéra, igy az OTP Bank
Nyrt-re is, amennyiben koézte és a fogyasztdé kdzott létrejétt online szolgaltatasi szerz8déssel
kapcsolatban pénzugyi fogyasztéi jogvita merul fel. A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési
platformon keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a k6zésen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénzligyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a
Pénzlgyi Békeéltetd Testlilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr A felhasznaloi utmutatéd elérheté az
online vitarendezési platform honlapjan: https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Az Ugyfél panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt vonatkozé toérvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsilé tgyfél birésaghoz fordulhat.

[I. EGYEB RENDELKEZESEK
1. A szabalyzat elérhetdsége

Jelen panaszkezelési szabalyzatot az OTP Bank az OTP SZEP kartya honlapjan (www.otpportalok.hu,
www.otpbank.hu) k6zzé teszi.

2.  Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2025. szeptember 1. napjatél hatalyos.
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Mellékletek

1. sz. melléklet
Meghatalmazas
Alulirott

Név

Szlletési név

Sziiletési hely

Anyja neve

Azonosité okmany
szama, tipusa

Lakcime:

szam alatti lakos
meghatalmazom

Név

Sziletési név

Sziletési hely

Anyja neve

Azonosité okmany
szama, tipusa

Lakcime:

szam alatti lakost /

ligyvéd altali képviselet esetén

Ugyvéd neve:

Ugyvédi igazolvany
szama:

ligyvédet,
hogy helyettem és nevemben az OTP Bank Nyrt-nél OTP SZEP kartyaval kapcsolatos
panasziigyemben eljarjon, teljes jogkorrel / az Ulgyvédi térvényben meghatarozott teljes jogkorrel

képviseljen.

Jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Kelt, ..o (PEIYSEQ).. e (datum)
Meghatalmazé (Ugyfél) Meghatalmazott*

El6ttlink, mint tandk* el6tt:

Név: Név:

Allandé lakcim: Allandé lakcim:

Alairas: Alairas:

*ha a meghatalmazott ligyvéd, nem sziikséges a tanuk részt kitodlteni
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A nyomtatvany kizarélag panaszbeadvanyok esetében hasznalhaté. Az OTP Bank az adott Gigylet
jellegzetességeinél fogva és az ligyfelek jogainak és torvényes érdekeinek védelme miatt tovabbi
tartalmi elemek meghatalmazasban val6 szerepeltetését is eldirhatja.
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2. sz. melléklet

A PENZUGYI S ZERVEZETHEZ (BANKHOZ , BIZT OSIT OHOZ, STB.)
BENYUJTAN DO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerz6désszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités moédja  (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzdédés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*szemeélyesen tett panasz esetén
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L. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal Kkapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton Kiviil all6 okbol
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltaté ideiglenes valaszt kiild
az ligyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végsé valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késobbi, mint a panasz kozlését kovetd 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast "1 Dij/koltség/kamat
1 Nem a megfeleld szolgaltatast valtoztatasaval nem ért egyet
nyujtottak "1 Jarulékos koltségekkel nem ért
1 Késedelmesen  nyujtottak a egyet
szolgaltatast "I Egyéb szerzddéses feltételekkel
1 Aszolgaltatast nem megfelel6en nem ért egyet
nyujtottak [] Kartérités 6sszegével nem ért
1 A szolgaltatast megsziintették egyet
1 Kara keletkezett '] Akartéritést visszautasitottak
1 Nem volt megelégedve az '] Nem megfeleld kartéritést
ligyintézés koriillményeivel nyujtottak
1 Téves tajékoztatast nyujtottak 71 Szerzédés felmondasa
1 Hianyosan tajékoztattak "] Egyéb panasza van

Egyéb tipusi panasz megnevezése:
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IL A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes Kkifogasainak elkiilonitetten torténo rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:

OTP Bank Nyrt. +36 1 3666 222 « info@otpszepkartya.hu » www.otpportalok.hu, www.otpbank.hu

Levélcim: 1876 Budapest * Tarsasag székhelye: 1056 Budapest, Nador utca 16. « Févarosi Torvényszék
Cégbirdsaga: 01-10-045076


mailto:info@otpszepkartya.hu
http://www.otpportalok.hu/

2. sz. melléklet

Technikai feltételek az internetes Portal hasznalatahoz

Javasolt bongész6 tipus:

Google Chrome 35 és ujabb verzidk, melyek a kovetkezé honlaprdl télthetbek
le:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html

Opera 22 és ujabb verziok, melyek a kdvetkez6 honlaprdl tolthetdek le:
http://www.opera.com/hu

Mozilla Firefox 30 és ujabb verziok, melyek a kovetkez6 honlaprol tolthetbek
le:

https://www.mozilla.org/hu/firefox/new/

Internet Explorer 9 és Ujabb verzidk, melyek a kovetkezd honlaprdl télthetéek
le:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17621/internet-explorer-downloads
Microsoft Edge 20.10240 és ujabb verzidk, melyek a kdvetkezé honlaprol
tolthetdek le:

https://www.microsoft.com/hu-hu/windows/microsoft-edge

Javasolt képfelbontas: 1024 * 768 pixel

A PDF formatumu fajlok megnyitasahoz Acrobat Reader programra van szUkseég.

Az OTP Portalok megfelel6 mikddéséhez a bongészében a javascript engedélyezése
szukséges.


https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html
http://www.opera.com/hu
https://www.mozilla.org/hu/firefox/new/
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17621/internet-explorer-downloads
https://www.microsoft.com/hu-hu/windows/microsoft-edge
https://get.adobe.com/reader/

®otpbank ® otp szép kdrtya

HIRDETMENY

AZ OTP SZECHENYI PIHENOKARTYAHOZ KAPCSOLODO
DIJAKROL

OTP Bank Nyrt.

Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat (1997. november 27.)
NYILVANTARTASBA VEVE A FOVAROSI TORVENYSZEK CEGBIROSAGAN A 01- 10-
041585. CEGJEGYZEKSZAMON
SZEKHELYE: 1051 BUDAPEST, NADOR UTCA 16.

Honlap: http://www.otpbank.hu

OTP Bank Nyrt. Kozzététel datuma: 2024. augusztus 29.
Hatalyba lépés datuma: 2025. szeptember 1.

OTP Bank Nyrt. +36 1 3666 222 « info@otpszepkartya.hu « www.otpportalok.hu; www.otpbank.hu
Levélcim: 1876 Budapest « Tarsasag székhelye: 1056 Budapest, Nador utca 16. « Nyilvantart6 bir6sag: Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga: 01-10-041585
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I. Kartyagyartashoz, kartya letiltashoz kapcsolodo dijak

Kartyadij (kartya dijmentes 1500 Ft dijmentes
kibocsatasonként)
Potkartya dij 1800 Ft 1800 Ft dijmentes
Letiltasi dij dijmentes dijmentes dijmentes

ll. A SZEP Kartya juttatasként atutalt, az utalas évét kdvetd masodik
naptari év majus 31-éig fel nem hasznalt pénzeszkdz erejéig €s annak
terhére felszamitott havi dij

A SZEP Kartya juttatasként atutalt, az utalas évét kdveté masodik naptari év majus 31-éig fel
nem hasznalt pénzeszkdz erejéig és annak terhére felszamitott havi dij a fel nem hasznalt
pénzeszkdz 3%-a, de legalabb 100 forint. 100 forintnal alacsonyabb 6sszegl fel nem hasznalt
pénzosszeg esetén a dij 6sszege megegyezik a fel nem hasznalt 6sszeggel.

A Széchenyi Pihend Kartya felhasznalasanak veszélyhelyzeti szabalyairdl szolo 381/2022.
(X.6.) Korm. rendelet értelmében a veszélyhelyzet megsziinéséig az OTP Bank a havi dij
terhelését felfliggesztette, és a legalabb 365 napig fel nem hasznalt 6sszegekre marcius 20-
an, vagy szeptember 20-an 15%-os dijat terhel.

[ll. Tranzakcios dijak

A pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése (vasarlas) dijmentes.

I\VV. Egyéb tranzakciok

Az egyenleg és a szamlaforgalom lekérdezése minden csatornan dijmentes.
V. Ugyfélszolgalat, Portal hasznalat

A HelpDesk szolgaltatasok, valamint a Portal funkcidk dijmentesen veheték igénybe.

Kozzététel datuma: 2025. augusztus 29.

OTP Bank Nyrt. +36 1 3666 222 « info@otpszepkartya.hu « www.otpportalok.hu; www.otpbank.hu
Levélcim: 1876 Budapest « Tarsasag székhelye: 1056 Budapest, Nador utca 16. « Nyilvantart6 bir6sag: Févarosi
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