SZEP Kkartya -
Tobb juttatas, rengeteg éimény!

@ oip szEp kartya

OTP SZEP kartya elfogadasa POS terminallal
Kezelési utmutaté

Nyomja meg a POS termindlon a 7- Amikor a , Cafeteria” kiiras

es gombot, ha az nem csak SZEP megjelenik, hizza le a kartyat a

kartya elfogaddsara alkalmas! megszokott médon!

: ¥

Valassza ki a SZEP kartya megfelelS utalvany alszamlajat (SZEP Szabadid&; SZEP
Vendéglatds; SZEP Szallas) az utalvanytipus el6tt megjelend sorszam beiitésével!
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A kivalasztas utan adja meg az 6sszeget, majd nyomja meg a zold gombot!

5 ‘

Az Osszeg ellenSrzése utdn vagy a vasarld, vagy 6n erdsitse meg az 6sszeg helyességét
a zold gomb ismételt megnyomadasaval!

6 ‘ 7

A kinyomtatott bizonylatot tépje le, A kartyabirtokos példanyat adja at
a kereskeddi példanyt irassa ala a a nyugtaval/szamlaval egy(itt!

vasarldval, és Grizze meg!

OTP SZEP kartya elfogadassal kapcsolatos kérdése esetén hivja a +36 1 3666
100 telefonszamot!
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@ otp szep kdrtya

POS terminal hibaelharitas

Mit jelent?

az adott Uzletben a
SZEP kartya
elfogadas nem
engedélyezett

a valasztott
alszamlan nincs
egyenleg

hibas adatmegadas
(TeleBank vagy
Internet, kézi bevitel)

nincs elég egyenleg

inaktiv vagy
megszint kartya

nem létez6 kartya

$ @ $ ¥ @

elé?

Mely esetekben fordulhat

paraméterfrissités

nincs érvényes szerzédes,
nem tortént telepités vagy

a kartyabirtokosnak az
Uzletben hasznalhaté

alszamlan nincs egyenlege

név, lejarati datum,
kartyaszam hibas
megadasa, POS terminal
esetén nem fordul el6

alacsonyabb, mint a
vasarlas értéke

a kartyabirtokos egyenlege

a kartya lejart, nem lett
aktivalva vagy letiltottak

a kartya hamis

telefonszamot!
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Mi a teend6?

paraméterfrissités

1. Napi zaras elvégzése
2. Fémeniibe Iépés

3. 1-es gomb nyomasa
4. 2-es gomb nyomasa
5. A sikeres letdltésrél a
POS terminal bizonylatot
nyomtat

ujra probalkozas

masik alszamlaval, ha az
Uzlet elfogad masik
alszamlat is (pl. szallas
szolgaltatas mindharom
alszamlarol fizethetd)

ujra probalkozas
az adatok helyes
megadasaval

ujra probalkozas
alacsonyabb 6sszeggel, a
fennmaradoé 6sszeg

készpénzzel/bankkartyaval
torténd kiegyenlitése

a kartyabirtokos
tajékozaodjon a
felhasznalhato egyenlegérdl
(OTP SZEP vonal)

lejarati datum ellenérzése,

kartyabirtokos aktivalja
kartyajat (OTP SZEP vonal)

a vasarlast
készpénzzel/bankkartyaval
egyenlitse ki a vendég, a
kartyat be kell vonni, és
megkduldeni az OTP
Pénztarszolgaltaté Zrt-nek

OTP SZEP kartya elfogadassal kapcsolatos kérdése esetén hivja a +36 1 3666 100




