OTP Pénztarszolgaltat6 és Tanacsado Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Pénztarszolgaltatdo és Tanacsadd Zrt. (a tovabbiakban:
,<Adatkezel3”)

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. A. ép. 3. em.
Postacime: 1243 Budapest, Pf. 564.

E-mail cime: info@otpszepkartya.hu

Honlap: www.otpportalok.hu

Adatvédelmi tigyekben e-mail cim: adatvedelem@otppsz.hu

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiillonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  dallapothoz,  személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddoé jellemzok
elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

5. salnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznéalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldoan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami



jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unios vagy a tagéallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmil kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot
érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az
adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy adatfeldolgozora az e rendelet
értelmében harulo kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fliggetleniil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytato
személyegyesitd tarsasdgokat és egyesiileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellenérz6 vallalkozas €s az altala ellen6rzott vallalkozasok;

21. ,(feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete 51. cikknek megfelelen 1étrehozott fiiggetlen kézhatalmi szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatosag”: az a feliigyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 az emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valoszinlsithetden jelentdés mértékben érinti a
feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy

C) panaszt nyuUjtottak be az emlitett feliigyeleti hatosaghoz;
23. ,,személyes adatok hatarokon atnyulo adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezelé vagy adatfeldolgozd tobb



tagallamban talalhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben kertil
sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgoz6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben
keriill sor ugy, hogy egynél tobb tagédllamban jelentés mértékben érint vagy
valészintisitheten jelentds mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benytjtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezeldre vagy az
adatfeldolgozora vonatkozo tervezett intézkedés dsszhangban van-e a rendelettel; a kifogésban
egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és
szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara
jelentett kockéazatok jelentdségét;

25. ,,az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

Il. FEJEZET

2 Az ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE
2.1 Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak érdekében,
illetdleg a szolgéltatasnyujtas el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) Kartyabirtokos
b) Tarskartya birtokos

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznaldsanak érdekében,
illet6leg a szolgaltatasnyujtas elGkészitése soran az alabbi adatcsoportokba tartozo
adatokat kezel az Erintettekrol:

a) Személyes adatok kore (Név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6,
allando lakeim, levelezési cim), kizarédlag a tarskartya birtokosok esetében kezelt
adat még a rokonsagi fok,

b) Kartya kibocsatashoz kapcsolddo adatok kore (kartyan szerepl6 név, kartyaszam),
c) szamlaszam, tranzakcids adatok és egyenleg adat,

d) Kapcsolattartasi adatok (kartyabirtokos e-mail cime, mobiltelefonszama),

e) a www.otpportalok.hu (Portal) weboldalra onkéntesen, természetes személy
személyes adatainak megadasaval torténé regisztracid (és bejelentkezés) esetén:
hélo6zati forgalmi adatok (az tigyfél Portalra torténd belépéseivel kapcsolatos adatok),
napldadatok (jelszotorténet), ligyfélazonositassal kapcsolatos adatok.


http://www.otpportalok.hu/

2.3

A Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak érdekében, illetéleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos korét az OTP Széchenyi
Pihendkartya és igénylSlap, valamint a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és
felhasznalasanak feltételeire iranyuld szerzddés teljesitése soran keletkezett egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

Az Adatkezel$ a jelen pontban felsorolt adatokon kiviil egyéb adatokat a SZEP kartya
applikaci6é hasznalata kapcsan sem gytijt.

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatérozott adatokat a kovetkezd célokbol kezeli:

2.4

a személyes adatokat a kartyakibocsatds, panaszkezelés, szamlazas, egyedi levelek
kikiildése és rendszeren beliili azonositas céljabdl,

a kartyakibocsatashoz kapesolod6 adatokat a kartyakibocsatés, a kartya hasznalat,
rendszeren beliili azonositas céljabol,

a szamlaszamot, tranzakcios adatokat és egyenleg adatot a SZEP kartya szolgéltatas
nyujtasa céljabol,

az elérhetGségi adatokat a gordiilékenyebb kapcsolattartas és azonositas céljabol,
a fentiekben felsorolt 6sszes adatot reklam- és marketing célbdl,

a 2.2. pont e) pontjaban foglalt adatokat a Portal miikodtetéséhez (elektronikus / online
szolgaltatasnyujtas), kommunikacidhoz, tizembiztonsag fenntartasanak érdekében.

Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen szerz6dés
megkotésének el6készitése, illetve szerzédés teljesitése jogecimén kezeli. Az ettdl eltérd
esetekben jelen Tajékoztaté megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 Az OTP Széchenyi Pihendkartya szolgaltatas targya keretszerzodés

megkotésének elokészitése, a szerz6dés teljesitése

Az Adatkezel6 az OTP Széchenyi Pihendkartya Szerzodésben megadott személyes
adatokat az OTP Széchenyi Pihendkartya szolgaltatis nyujtasara iranyul6d szerzddés
megkotésének el6készitése, és a szerzddés teljesitése céljabol, beleértve a szerz6désbol
eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elGterjesztését is, kezeli.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel§:

e a szerz6dés teljes id6tartama alatt, valamint a szerzédés megsziinését
kovet6en, a kartya letiltAsdnak napjatél szamitott 5 évig kezeli a
kartyakibocsatashoz sziikséges személyes adatokat, a tranzakcids és egyenleg
adatot annak érdekében, hogy a kartya kibocsatasra Kkeriiljon, az iigyfél
hasznalni tudja a kartyat és a hasznalatro6l informacidkat kaphasson, valamint
akar a megszlinést kovetben is felmeriil6 esetleges jogi igényérvényesitéseket
kezelni tudja.

e a szamviteli torvény elGirasa szerint 8 évig kezeli a személyes adatok koziil a
név, illetve cim adatot szamla kibocsatashoz kapcsolodoan;



e az FErintett elérhetségi adatait a szolgaltatds teljesitése soran torténd
kapcsolattartasi és azonositasi célbol a szerzédés teljes idGtartama alatt,
valamint annak megsz{inését kovet6 5 évig kezeli;

e az Frintett Osszes adatat reklam-, marketing célb6l a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli;

Tekintettel arra, hogy a fenti személyes adatok szolgaltatasa nélkiil az Adatkezel$ a
kartyakibocsatast el6késziteni, illetSleg a szolgaltatast teljesiteni nem tudja, az Erintett
koteles a fenti célok eléréséhez sziikséges személyes adatokat az Adatkezel6 részére
megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Adatkezeld jogosult a szolgaltatas
teljesitését megtagadni, illetve a kartyakibocsatasat visszautasitani.

A kéartyakibocsatias elmaradéisa esetén az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott
adatok koziil torli az azonositishoz, kartyakibocsatashoz, szamlavezetéshez,
tranzakciokhoz, a panaszkezeléshez és a kapcsolattartashoz kapcsoldédoan kezelt
személyes adatokat is.

Az Adatkezel§ a fentieken tal a szerzédés teljesitésének céljabdl az Erintett alabbi
személyes adatait a kovetkez6 forrasokbdl gytjti:

e a tranzakciokkal és egyenleggel kapcsolatos adatokat az OTP Széchenyi
Pihendkartya elfogaddi halézattol, illetve az OTP Bank Nyrt. kartya-
autorizacios rendszerébdl.

2.4.2 Kotelezo adatkezelés

Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait az alabbi jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése céljabdl, az alabbi id6tartamban kezeli:

e az Erintett részére kiallitott szamla adatait a szdmvitel rendjérél sz616 2000. évi
C. torvény alapjan 8 évig;

e az Frintett személyes adatait a szerz6dés teljes idGtartama alatt, illetve
amennyiben a szerzédés megszlinését kovetéen a kartya még érvényben van,
vagy cserekartya késziil, gy a kartya lejarataig a szolgéltatas nyajtasara
vonatkozo

o a ,76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet a Széchenyi Pihend Kartya
kibocsatasanak és felhasznéaldsanak szabalyairol szol6 rendelet,

o a,2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasarol”

o a ,2013 évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol”alapjan;

o az Erintett személyes adatait a szerz6dés teljes idStartama alatt, valamint a
szerz6dés megsziinését kovetden, a kartya letiltasanak napjatol szamitott 5 évig
a szolgaltatdas nyudjtasahoz kapcsolodo, eléviilésre altalanosan vonatkozo
»Polgari Torvénykonyv IV. Fejezet” alapjan;

e A 2 2. pont e) pontjdban szereplé adatokat a Portal lizemeltetéséhez, mint a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag feltétleniil sziikséges (2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése) személyes adatoknak mindsiil6 technikai
adatokat is kezel az aldbbiak szerint, amellyel a honlapot fenyegeté kiilsé
tdAmadasok elharithatok:

- ahalozati forgalmi adatokat 6 honap id6tartamban,



- a napl6o adatokat 6 honap idGtartamban azzal, hogy az utols6 harom
jelszotorténetet megel6z6 jelszotorténet torolhetd,

- az lugyfélazonositassal kapcsolatos adatokat addig kezeli, amig az ligyfél a
rendszerben tartézkodik.

2.4.3 Az Erintett hozzajarulasa

2.5

2.6

A reklam- és marketing célbol kezelt személyes- és tranzakcios adatok kezelése az
Erintett hozzajaruldsa (Onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulds megadhaté az OTP
bankfiokokban kitolthetd hozzajarulé nyilatkozat aldirasaval, vagy az otpportalok.hu
feliiletén, vagy az OTP SZEP kartya mobil applikicion keresztiil is.

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan a
2.7 pont szerinti automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotést is, alkalmazasara
is felhasznalhatja. A hozzajarulason alapulé automatizalt dontéshozatal illetve
profilalkotéas

a)  célja: az ligyfél szamara el6nyos, személyre szabott ajanlatok generalasa

b) soran felhasznalt adatok kore: a személyes adatok, tranzakcios adatok és a
kapcsolattartasi adatok

¢) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezs joghatas: az ajanlatok értelmében
igénybe vehetd kedvezmények megszerzése, akcidk igénybevétele.

A hozzijarulas megadasa dnkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzjarulasat
barmikor, korlatozas nélkil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel, illetve a
szolgaltatdshoz kapcsolédé online feliileten (SZEP kartya portal) visszavonja. Az
értesitést az FErintett a jelen Tajékoztaté 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek
barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a
hozzajarulads alapjan végzett profilozds eredményeként igénybe vehet6 ajanlatok
lehet8ségét elvesziti. A hozzajarulas visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas
el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét valamint a
kartyahasznalatot.

Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbol végzett profilalkotast is

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan
olyan automatizélt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként megsziiletd
dontés az Erintettre nézve egyedi ajanlatok megszerzésével jarhat.

Az Adatkezel$ a fenti automatizalt dontéshozatal sordn az Erintett személyes adatait,
tranzakcios és egyenleg adatait hasznalja fel.

Biztonsagi mentések kezelése

Az Adatkezel6 a szolgaltatisok nyujtasdhoz technikailag sziikséges adatokrol, mint
halozati forgalom adatokrol, naploadatokrol, tigyfélazonositassal kapcsolatos adatokrol,
informatikai rendszereir6l és azokban tarolt adatokrol rendszeresen mentéseket készit.
A mentések készitésének célja egyrészt a rendkiviili helyzetekre valé felkésziilés
(biztonsagi cél), maésrészt az adatok sértetlenségének bizonyithatdé garantalasa
(bizonyitasi cél). Az Adatkezel6 a mentéseket kiilonleges fizikai védelemmel, egyéb
szamitastechnikai eszkozeitdl elkiilonitetten (u.n. strongroomban) 6rzi és garantalja,



hogy azokat az Orzés helyér6l csak az olvashatésag ellendrzésére, biztositasara,
katasztrofa helyzetben vagy hat6sagi megkeresés esetén és a minimalisan sziikséges
id6re lehet elvinni. A mentések megdrzési ideje legfeljebb 8 év.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Uni6
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az Adatkezel6t6l — az alabbi harmadik
személyek, szervezetek szdmara tovabbitja:

OTP Kartyagyarto6 Kft. szamara Adatfeldolgozoként,

Finit-2 Informatikai Tanacsado és Szolgaltat6 Kft. szamara Adatfeldolgozoként,
az OTP SZEP kartya elfogadéi halézat partnerei szamara Adatfeldolgozoként,
az OTP Bank Nyrt. szdmara Adatfeldolgozoként

a Mito Creative Zrt. szamara Adatfeldolgozoként,

az OTP Mobil Kft. szaAmara adatfeldolgozoként,

az AAM Tanécsado6 Zrt. szamara Adatfeldolgozoként.

Fentieken tal az Adatkezel6 a személyes adatok koziil kizarolag a szamlaszamot
érdekmérlegelési teszt alapjan, jogos érdek mentén tovabbithatja azon érintettek munkaltato6i
szamara, amely munkaltatokkal az Adatkezel6nek erre vonatkozdan szerzédése van, és ezt az
adatatadast kezdeményezték.

Az Adatkezel§ az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

az OTP Bank Nyrt. adatfeldolgozoként végzi a kartyabirtokos, illetve a tarskartya
birtokos szaméra a potkartyahoz, illetve a cserekartyahoz kapcsolodd szamla
kibocsatasat;

az OTP Bank Nyrt. adatfeldolgozoként megbizas alapjan végzi a kovetkezoket:

o akartyabirtokos, illetve a tarskartya birtokos kartyajanak kibocsatasat;

o a Kkartyabirtokos, illetve a tarskartya birtokos szdmara az Adatkezel§ altal
kikiildend§ levelek iktatasat és postazasat;

a szolgaltatas nyudjtasdhoz kapcsolddo panaszkezelést, visszaélések megel6zését;
Telefonos és e-mail iigyfélszolgalat miikodtetését;

profilozasi tevékenységhez kapcsolédoan adatbiztonsagi el6készité miiveleteket
(deperszonalizalast) végez az Adatkezel6 adattovabbitasi folyamata soran;
valamint az Adatkezel6 informatikai rendszereinek fejlesztését és iizemeltetését
a SZEP kartyabirtokosok SZEP kértya egyenlegének nyilvantartasat,
szamlaszam, tranzakcios adatok és egyenleg adatok nyilvantartasat az OTPdirekt
rendszerben

a Finit-2 Informatikai Tanacsad6 és Szolgaltaté Kft. adatfeldolgozoként megbizas

alapjan végzi az Adatkezel6 informatikai rendszereinek fejlesztését,

az OTP SZEP kartya elfogado6i halézat Adatfeldolgozoként megkapja a tranzakcid

végrehajtojanak (kartyabirtokosnak) név adatat, valamint a kartyatranzakci6é

jutalékelszamolasahoz kapcsolddo szamviteli bizonylatat.

az OTP Kartyagyarté Kft. Adatfeldolgozoként megkapja a kartyabirtokos nevét, SZEP

kartyan szereplé nevét, e-mail cimét, (mobil)telefonszamét, tigyfélazonositojat,

alland6 lakcimét, levelezési cimét, anyja leanykori nevét, sziiletési nevét, sziiletési



helyét, sziiletési idejét, személyi igazolvany szamat, fizetési szamla szamat, SZEP
kartya szamat, TAJ szamat.

a Mito Creative Zrt. adatfeldolgozoként megkapja a
https://otpmindennap.hu/szepioev ~ weboldalon regisztralt = SZEP  kartya
kartyabirtokosok nevét, sziiletési datumat, anyja nevét,

az OTP Mobil Kft. adatfeldolgozéként megkapja a SZEP kartya szamat és az
egyenleget a Simple applikacioban torténd egyenleg lekérdezés céljabol,
az AAM Tanécsado Zrt. adatfeldolgozoként végzi az informatikai biztonsagi felelGsi

tisztség és feladatkor szakért6i szintd ellatasat, amelynek keretében hozzaférhet6vé
valnak szdmara a kartyabirtokos IT rendszerekben nyilvantartott személyes adatai.

A személyes adatok fentiekben felsorolt adatfeldolgozok részére torténd tovébbitdsaval az
Adatkezel§ az Erintett adatait az Eurépai Gazdasagi Térség allamain (vagyis az Eur6épai Unio
tagéallamain, Izlandon, Norvégidn és Lichtensteinen) kiviili harmadik orszagba nem
tovabbitja.

4 Az UGYFELEK ES EGYEB ERINTETTEK JOGAI

4.1 Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy az
Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, Ugy a kezelt személyes
adatok masolatat és az alabbi informacidkat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

(a) az Adatkezel6nek és az Adatkezel6 képviselGjének megnevezése és
elérhetGségei

(b) az adatkezelés célja valamint a jogalapja;
(¢) akezelt személyes adatok kategoriai;

(d) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az AdatkezelS az Erintett
személyes adatait kozolte vagy kozolni fogja és annak ténye, hogy a cimzett
harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet szaméara kivanja-e tovabbitani
a személyes adatokat;

(e) a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

(f) az Erintett azon jogira vonatkozdé informacié, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

(g) aTajékoztato 4.7 pontja alapjan az Adatvédelmi Hatosaghoz cimzett panasz
benytjtasanak joga;

(h) anem az Erintett 4ltal szolgaltatott adatok tekintetében, a személyes adatok
forrasara vonatkozo informaci6 és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanos
forrasbo6l szarmaznak-e;

(i) tekintettel arra, hogy hozzajarulas esetén az Adatkezel§ az Erintett személyes
adatait automatizalt dontéshozatal céljabdl is kezeli, az Adatkezel6 altal
alkalmazott, a Tajékoztatd 2.5. pontjaban rogzitett logika és arra vonatkozé
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informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar;:

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri,
az Adatkezel$ jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel
aranyos és ésszert mértéki dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kiilonosen mésok iizleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
AdatkezelG jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben
megtagadni.

Az Adatkezel§ az Erintett6] a kérelem teljesitését megelézéen, annak tartalmanak
pontositasat, a kérelmezett informaciok illetve adatkezelési tevékenységek pontos
megjelolését kérheti.

4.2 A helyesbitéshez valo jog

Az Adatkezel§ az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja vagy
kiegésziti az Erintettre vonatkozo6 pontatlan vagy hianyos adatokat.

Az Adatkezel§ az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére irdnyuld
kérelmének teljesitését kovet6en haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel
az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
az AdatkezelG6t6] aranytalan eréfeszitést.

4.3 Atorléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozo személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili torlését kezdeményezni:

a) a személyes adatokra méar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az
Adatkezel§ gytjtotte vagy mas modon kezelte;

b)  az Erintett visszavonja a T4jékoztatd 2.6. pontja szerinti hozzajarulasat,
feltéve, hogy az Adatkezel6 altal megvalositand6 adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

¢) az Erintett a T4jékoztatd 4.6. pontja alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre,

d)  az Erintett a Tajékoztato 4.6. alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
e) az Erintett személyes adatait az Adatkezel$ jogellenesen kezelte;
f) a magyar vagy Europai Uniés jogszabaly altal az AdatkezelGre el6irt

kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az Adatkezelének
torolnie kell; vagy

Az Adatkezel§ az Erintett torléshez vald joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetGen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az
Adatkezel6t6l aranytalan er6feszitést.

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az
adatkezelés sziikséges:

1 Abban az esetben alkalmazand6, amennyiben az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait automatizalt
dontéshozatal soran kezeli.



(@) a véleménynyilvanitas szabadsidgahoz és a tajékozodashoz valo jog
gyakorlasahoz;

(b) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabdly altal az AdatkezelGre telepitett
személyes adatok kezelésére iranyul6 kotelezettség teljesitéséhez;

(c) kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhézott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz;

(d) anépegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek megvalositasahoz;

(e) kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez val6é joganak

gyakorlasa kovetkeztében valdsziniisithet6en lehetetlenné vagy komolyan
veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

(f)  jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

4.5

10

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels korlatozza az adatkezelést, ha
az aldbbiak valamelyike teljesiil:
g)  az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozis

arra az idStartamra vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

h) azadatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznéalasanak korlatozasat;

i) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

j) az Erintett a T4jékoztatd 4.6. pontja szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéallapitasra
nem Kkeriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Europai Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel$ az adatkezelés korlatozisanak feloldasarol az Erintettet el6zetesen
tajékoztatja.

Az Adatkezel6 az Erintett korlatozasahoz valé jogdnak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kovetSen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel
az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel
az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést.

Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az Erintett barmikor kérheti, hogy az AdatkezelS a T4jékoztaté 2.4.1 pontja szerinti
hozzajarulas alapjan, vagy a 2.4.1. pontjaban meghatarozott szerzédéses jogalapon
kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
bocsassa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithaté, az Adatkezeld az Erintett



kérésére a személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt
adatkezelG részére tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhatésaghoz val6 jog nem
teremt kotelezettséget arra vonatkozdan, hogy az adatkezel6k egymassal miiszakilag
kompatibilis adatkezel§ rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az FErintett adathordozhatoésiaghoz valé joga
hétranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiilonosen masok tizleti titkait,
vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
sziikséges mértékben megtagadni.

4.6 A tiltakozashoz valo jog

Az Erintettnek jogaban all a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozni
a személyes adatainak kezelése ellen.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 nem tudja bizonyitani, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintettnek a kérelmében hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak, az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és
azokat koteles torolni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett kozvetlen iizletszerzés céljabol folytatott
adatkezelés ellen tiltakozik, ezen célbol kezelt személyes adatok a tovabbiakban nem
kezelhetok.

Az Erintett a 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 és 4.6 pontban leirt jogait az Adatkezel6hoz irasban intézett
kérelem utjan gyakorolhatja, amelyet a kdvetkezd cimek valamelyikére kell elkiildenie:

E-mail: info@otpszepkartya.hu
Levelezési cim: OTP SZEP kartya csoport, 1243 Budapest, Pf.: 564

4.7 Jogorvoslati jog

Ha az Erintett gy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti  jogait megsértették, jogaban 4ll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sdgnal panaszt benyujtani.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetGségei:

Honlap: http://naih.hu;

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;

Telefon: +36-1-391-1400;

Fax: +36-1-391-1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat az Adatkezeld ellen.

A per az FErintett valasztisa szerint a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd (a torvényszékek elérhet6sége az aldbbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Erintettnek tovabb4 jogiban 4ll a panasznak az Erintett nevében torténd benytjtasaval,

/////

érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegii szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet a
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magyar jognak megfeleléen hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a
kozérdek szolgélata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak a személyes adatok
vonatkozasaban biztositott védelme.

4.8 Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben az Adatkezelének
a jelen T&jékoztatd 4.1. - 4.6. pont szerinti kérelme elGterjesztGjének kilétével kapcsolatban
megalapozott kétsége tamad, az Adatkezel6 az FErintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben az AdatkezelGnek bizonyitottan nem &ll modjéban az Erintettet
azonositani, az Adatkezel6 az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

* % %

Budapest, 2023. jinius 13.
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