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l. FEJEZET
BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1. Jelen Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV.
torvényben (tovabbiakban: Pft.) foglalt pénzforgalmi szolgaltatas keretébe tartozo, a
Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairdl szolo
76/2018. (V. 20.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) szerinti fizetési
milveletek az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.-nél torténd lebonyolitasanak altalanos
szerz6dési feltételeit tartalmazza. Az OTP Pénztarszolgaltatd pénzforgalmi
szolgaltatonak minésul a Pft. alapjan.

2. Az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: OTP Pénztarszolgaltatd) az egyes
fizetési szolgaltatokrél szold 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: Fszt.) alapjan
pénzforgalmi intézmény, amely engedéllyel rendelkezik pénzforgalmi szolgaltatasi
tevékenység végzésére. A pénzforgalmi intézmény pénzforgalmi szolgaltatasi
tevékenyseégének, kiegészitdé pénzigyi szolgaltatasi tevékenységének Magyarorszag
teriletén tortén6 engedélyezésére, bejelentésére és felugyeletére az Fszt.
alkalmazando.

3. Az OTP Pénztarszolgaltatd fellgyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB), székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

4. Az OTP Pénztarszolgaltaté az MNB altal kiadott, 2018. oktéber 11. napjan kelt, H-EN-I-
532/2018. szamu engedélyben foglalt felhatalmazas alapjan jogosult fizetési szamlat
vezetni és készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatani.

5. Az OTP Pénztarszolgaltaté az Ugyfél szamara, a Széchenyi Pihené Kartya juttatas
felhasznaldsa érdekében korlatozott rendeltetési fizetési szamlakat (a tovabbiakban:
fizetési szamla) nyit és vezet. A fizetési szamlak meghatarozott fizetési megbizasok és
fizetési miveletek teljesitésére szolgal.

6. Az OTP Pénztarszolgaltatonal megnyitasra keriild minden fizetési szamla az Ugyfél
(Szamlatulajdonos) nevét és a pénzforgalmi jogszabalyok szerint kialakitott pénzforgalmi
jelzé6szamot (szamlaszam) viseli.

7. Az OTP Pénztarszolgaltato altal az Ugyfél szamlakdvetelése terhére teljesitett fizetések
csokkentik, az Ugyfél javara érkezett fizetések novelik a fizetési szamla egyenlegét.

8. Az OTP Pénztarszolgaltato az Ugyfél fizetési szamlaja felett barmiféle rendelkezest - ha
jogszabaly vagy az OTP Pénztarszolgaltatdo és az Ugyfél kdzti megallapodas eltéréen
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nem rendelkezik - kizarélag az Ugyféltdl fogad el. Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy
amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajara tévesen utalt 6sszegeket a kiildé fél legkés6bb
a téves utalast koveté munkanapon a szamlavezet6 bankjan keresztul visszahivja, abban
az esetben az OTP Pénztarszolgaltatd a téves utalas Osszegét zarolja, majd
visszaforditja a kuld6 fél azon szamlaszamara, amelyrdl az utalast inditotta, amennyiben
a fedezet az Ugyfél szamlajan még rendelkezésre all.

9. Az OTP Pénztarszolgaltato az Ugyfelet szamlakivonat Gtjan értesiti a fizetési szamla
javara és terhére irt 6sszegekrél, valamint a fizetési szamla egyenlegeérdl.

10.Az OTP Pénztarszolgaltaté és az Ugyfél kozott létrejové Keretszerzédés
elvalaszthatatlan reszét képezi a jelen Uzletszabalyzatba foglalt altalanos szerzédesi
feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és a kondicios listat tartalmazo Hirdetmény.

11.Az OTP Pénztarszolgaltaté és az Ugyfél kdzott pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
létrejové Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben mindenekel6tt az
Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkozd Hirdetményt is), az itt nem szabalyozott
kérdésekben a Pft., az Fszt., a Kormanyrendelet, a pénzforgalom lebonyolitasarol szo6lé
35/2017. (XI.14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), a hitelintézetekrél és a
pénzlgyi vallalkozasokrol szé6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) ., a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a birosagi
végrehajtasrél szold 1994. évi LIIl. térvény (a tovabbiakban: Vht), a személyi
jovedelemadorol szolod 1995. évi CXVII. torvény (a tovabbiakban: Szja tv.), valamint a
pénzforgalmat érintd tovabbi hatalyos jogszabalyok, és a fizetésiszamla-szerz6dés
targyat képezd jogviszonnyal Osszefuggd egyéb jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

12.Az OTP Pénztarszolgaltatd az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit
mindenkor a hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezéseinek keretei kozott
gyakorolja és teljesiti.

13.A panaszkezelés rendjérél az OTP Pénztarszolgaltatd az Ugyfeleit az Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletét képez6 Panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja.

1.2.  Ertelmez6 rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

» Atutalas: a fizet6 fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas,
amelynek soran a fizet6 fél fizetési szamlajat a kedvezményezett javara megterhelik,
valamint a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas.

» Bizonylat: az Elfogadéhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a Tranzakcid
lebonyolitasat igazolé dokumentum. POS terminalon torténd fizetés esetén a terminal
altal kiadott Bizonylaton feltiintetésre kerll az Ugyfél azon fizetési szamlajanak aktualis
egyenlege, amely fizetési szamlardl a tranzakcio tortént.
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= Cserekartya: az érvényességi id6 lejartat kovetéen a Kartya helyébe |ép6, az OTP
Pénztarszolgaltato altal legyartott kartya.

= Engedélyezés (autorizacio): az OTP Pénztarszolgaltatd altal az Elfogadohelyre
tovabbitott Tranzakcié lebonyolitasat engedélyezé elektronikus Uzenet.

» Fizetési megbizas: a fizetd félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi
szolgaltatoja részeére fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatésagi
atutalasi megbizas és az atutalasi végzeés.

= Fizetési miivelet jovahagyasa: az OTP Pénztarszolgaltaté a Kartyabirtokos altal
végrehajtott tranzakciokat jovahagyottnak tekinti, amennyiben a Kartyabirtokos a
tranzakcio soran a tranzakciordl készilt bizonylatot alairta és/vagy a tranzakcié soran
megadta kartyaadatait.

» Fizetési szamla: a Pft. 2. § 8. pontja szerinti fizetési szamla, amely kizardlag SZEP
Kartyaval lebonyolitott Tranzakciok és SZEP Kartya juttatasok elszamolasara szolgal, és
amelyet a Kormanyrendelet korlatozott rendeltetési fizetési szamlaként hataroz meg.

» Forduléhénap: a Kartya érvényessegi ideje alatt a lejarat hdnapja.

= Fordulénap: a forduléhdonap utolsé napja.

= Fdiroda: az a hely, ahol az OTP Pénztarszolgaltatdé kdzponti dontéshozatala torténik.
= Fékartya: az OTP Pénztarszolgaltato altal az Ugyfél részére kibocsatott kartya.

= Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy az OTP Pénztarszolgaltatd
azonositsa az ugyfél kilétét vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, ezen belll az
ugyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét.

= Hirdetmény: az OTP Pénztarszolgaltatd Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségében, valamint az OTP Pénztarszolgaltaté altal Uzemeltetett Portalon
megtalalhatd, az OTP Pénztarszolgaltato altal kiadott hivatalos kozlemény.

= Kartyabirtokos: azon természetes személy, aki az OTP Pénztarszolgaltatoval kotott
Keretszerz6dés alapjan a Kartya hasznalatara jogosult.

= Keretszerzédés: az OTP Pénztarszolgaltatd és az Ugyfél kdzott létrejott, a SZEP
kartyahoz kapcsoléddé pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas,
amely egy adott idészakra vonatkozéan meghatarozza a Keretszerz6désen alapulo
fizetési megbizasok, illetve fizetési miiveletek lényeges feltételeit, ideértve a fizetési
szamlak megnyitasat is. A Keretszerz6dés harom fizetési szamlat foglal magaban.
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= Kozeli hozzatartoz6: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rékbefogado-, a mostoha- és a neveldszulé, a testvér
és az élettars.

» Lejarati datum: a Kartya el6lapjan megtalalhaté datum, amely honap/év bontasban (az
évszam utolso két szamjegye) kertl feltlintetésre. (pl. 02/20 = 2020. februar utolsé napjan
lejaro Kartya). A Kartya a feltuntetett hdnap utols6 napjanak éjféléig érvényes.

» Logo: a Kartyahoz kapcsolodd, a Kartya hasznalatat jelenté embléma, amely megjelenik
a Kartyan és az Elfogaddhelyen, ez utdbbinal a Kartyaelfogadast jelzi.

= Munkanap: a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti nap.

* Munkaltaté: a Kartyabirtokossal munkaviszonyban allé szemely, amely béren kivdli
juttatasként SZEP kartya juttatasokat utal a Kartyabirtokos fizetési szamlajara/szamlaira.

= On-line Tranzakcié: az OTP Pénztarszolgaltatd engedélyez6 kozpontja felé
Engedélyezés céljabdl, elektronikus uton azonnal tovabbitott és a kdzpont altal azonnal
elbiralt Tranzakciod.

= OTP Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasa: az OTP Pénztarszolgaltato és Ugyfél
kozott |étrejott Keretszerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas, amely alapjan az OTP
Pénztarszolgaltatd a Kartyabirtokosnak Kartyat biztosit.

= Pénzforgalmi kozvetité: az a személy (jelen esetben az OTP Bank), amely a
pénzforgalmi intézmény (jelen esetben az OTP Pénztarszolgaltatd) nevében, javara és
kockazatara pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujt.

= Portal: a Kartyabirtokosok, Munkaltatok és Elfogadohelyek szamara kialakitott internetes
oldal. Elérhet6sége: www.otpportalok.hu

= POS (Point of Sale Terminal): a pénzbeli ellenszolgaltatas Kartyaval torténd teljesitését
a Kartyan Iévé magneses adathordozon lévé adatok alapjan lehetéve tévé elektronikus
berendezeés.

= Pétkartya: a még le nem jart, de elveszett vagy ellopott, vagy megrongaloédott Kartya
helyébe 1ép6 Kartya. A pétkartya lejarati ideje a potkartya gyartasatdl szamitott 5 év.

= Soft azonositas: ellenérz6 kérdésekre adott szdbeli valaszok alapjan torténd
azonositas. Azonositott Ugyfélnek tekintheté az a telefonos lgyintéz6i szolgaltatasok
altal kezelt (bejové hivasok fogadasa, kezdeményezett kimendé hivasok), ,soft
azonositassal” beazonositott Ugyfél, aki legalabb 3 személyes adatot (pl. lakcim,
szuletési id6, anyja szuletési neve), tovabba legaldbb 3 szerz6déses adatot (pl.
szerz6dési feltételek korllirasa) az OTP Pénztarszolgaltaténal nyilvantartottakkal
egyezben megad.
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* Szamlakivonat: az OTP Pénztarszolgaltato altal az Ugyfél szamara elérhet6vé tett (a
tovabbiakban: rendelkezésre bocsatott), az Ugyfél fizetési szamlaja terhére és javara
lebonyolitott fizetési miveletekkel kapcsolatos utdlagos tajékoztatas.

= Széchenyi Pihend Kartya juttatas (a tovabbiakban: SZEP Kartya juttatas): az Szja tv.
71. § (1) bekezdés szerinti munkaltatéi juttatas. A fizetési szamlakon jévairasra kerult
O0sszegek kizardlag a Kormanyrendeletben meghatarozott célokra hasznalhatok fel.
SZEP Kartya juttatast az Ugyfél szamara egy idében tébb munkaltaté is utalhat.

= Széchenyi Pihendé Kartya: olyan mianyag formaju készpénz-helyettesité fizetési
eszkoz (ideértve a Fokartyat és Tarskartyat), amely
a) a Kartyabirtokos szamara kizarélag a fizetési szamlan jovairt SZEP Kartya
juttatasok terhére tesz lehet6vé fizetési megbizasok megtételét,
b) elektronikus elfogaddhelyi terminal altal olvashato, és azon keresztil is alkalmas
a fizetési megbizasok megtételére (a tovabbiakban: Kartya).

= Szolgaltaté/Kereskeddi Elfogadohely: az OTP Pénztarszolgaltatéval szerzédéses
jogviszonyban allo természetes személy, jogi személy vagy egyéb gazdalkodo szervezet,
amely a Kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatdsokat ténylegesen nyujtja, ide
nem értve a szolgaltatas kozvetitéjét. A Kartya elfogadasanak maodjat/maodjait az OTP
Pénztarszolgaltatd és a Szolgaltatd (Kereskedbi elfogadohely) altal kotott szerz6dés
tartalmazza.

= Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az ugyfél, illetve az OTP Pénztarszolgaltatd
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd
tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

= Tarskartya: az OTP Pénztarszolgaltatd altal az Ugyfél rendelkezése alapjan a
Tarskartyabirtokos részére kibocsatott Kartya, amelynek feltétele a Fékartya megléte.

= Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztil vagy tavoli kommunikaciéval
kezdeményezett fizetési mivelet.

= Telefonos felhatalmazé kozpont: az OTP Pénztarszolgaltatd vagy megbizottja,
vallalkozdja altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat, amely a Szolgéltato és az Ugyfél
azonositasat kovetben, az altala telefonon megadott azonositasi adatok ellenérzése
alapjan igazolja, hogy az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre all a szolgéltatas -
Szolgaltatod altal kozolt - ellenértékének megfeleld pénzeszkdz, és azt az ellenérték
dsszege erejéig az Ugyfél vagy a Tarskartyabirtokos altal adott fizetési megbizas alapjan
teljesiteni tudja.

» TeleKéd: automata telefonos szolgaltatas igénybevételéhez és a SZEP kartya internetes
Portal egyenleg-lekérdezés funkcidjanak regisztracidé nélkili hasznalatahoz szikséges
azonosité szam, amely alapesetben a kartyaszam utolsé harom szamjegye, és a Kartya
atvételét kdvetben a telefonos szolgaltatason keresztll megvaltoztathaté.
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» Tranzakcié: a Kartya rendeltetésszerl hasznalata (vasarlas), valamint a hasznalat
alapjan a fizetési szamlan jelentkez6 terhelés és jovairas, tovabba az OTP
Pénztarszolgaltato altal a Kereskeddi elfogadohellyel torténd elszamolas folyamata.

= Ugyfél: az OTP Pénztarszolgéltatonal fizetési szamlaval rendelkezé természetes
személy, illetve a természetes személy kozeli hozzatartozoja (Kartyabirtokos és
Tarskartyabirtokos is), aki fogyasztonak min&sul.

= Zarolas: Az OTP Pénztarszolgaltatd dontése alapjan meghatarozott ideig a szamlan
foglalasra kerll a tranzakcié O0sszege, amely csdkkenti a felhasznalhaté egyenleg
O0sszegét. Az OTP Pénztarszolgaltaté altal meghatarozott ideig, vagy a tranzakcio
elszamolasi szakaszanak befejezéséig — a tranzakcio tényleges 6sszegének terheléséig
— vagy a tranzakcioé meghiusulasaig all fenn.

Jelen Uzletszabalyzatban a fentieken kivili alkalmazott fogalmak alatt a Pft.-ben, az Fszt.-ben,
a Rendeletben, illetéleg a Kormanyrendeletben meghatarozottakat kell érteni.

Il. FEJEZET

AZONOSITAS

1. Az OTP Penztarszolgaltaté jogosult meggy6z6dni az Ugyfél személyazonossagarol. Ezen
célbol kérheti, hogy az Ugyfél a személyazonossagat hitelt érdemléen igazolja.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato az Ugyfelet telefonos csatornan Soft azonositas keretében
azonositja.

lll. FEJEZET

EGYUTTMUKODES ES TAJEKOZTATAS

[11/1. Egyuttmiikodés

1. Az OTP Pénztarszolgaltaté és az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé szerzédéses
kapcsolataikban megfeleléen egyuttmikodnek és igy az Ugylet szempontjabdl jelentés
tényekrdl, azok valtozasardl egymast késedelem nélkul értesitik.
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Az ugylettel 6sszefuggd egymashoz intézett kérdésekre — kivéve, ha a jogszabaly rovidebb
hataridét allapit meg — kételesek legkésébb 30 napon belll valaszt adni, és felhivni egymas
figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

[1l/2. Kapcsolattartas médja

Az OTP Pénztarszolgaltato Uzletszabalyzata nyilvanos, azt az Ugyfelek szamara nyitva allo
helyiségében, vagyis az OTP Bank Nyrt. orszagos fiokhalézataban (a tovabbiakban még:
Telephely) és az OTP Pénztarszolgaltatd Portaljan barki megtekintheti. Az OTP Bank Nyrt.
orszagos fiokhal6zatanak elérhetéségi adatai a www.otpbank.hu oldalon megtekinthetdek.

Az OTP Pénztarszolgaltato az alabbi modokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:

a) irasban: levélben, e-mailben, hirdetmény, szamlakivonat utjan;
b) szoban: a Telephelyén, illetve telefonon.

Az OTP Peénztarszolgaltato az Ugyfélnek szolo irasbeli értesitéseket arra a cimre kuldi,
amelyet az Ugyfél erre a célra megadott.

Az Ugyféinek az értesitéseit a Pénztarszolgaltatod levelezési cimére, vagy e-mail cimére
(info@otpszepkartya.hu) kell megkildenie.

Az Ugyfél az OTP Pénztarszolgaltatot koteles értesiteni a lakcime és levelezési cime
valtozasarol. Ennek elmulasztasabdl szarmazo karért az OTP Pénztarszolgaltatot nem
terheli felel6sség.

[11/3. A kapcsolattartas nyelve

1.

2.

Az Ugyfél és az OTP Pénztarszolgaltaté kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkuldésre kerul a masik
fél részére, akkor a két verzio kdzotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi
verzié az iranyadd. Az idegen nyelvl értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az
Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban kell meghatarozni.

lI/4. Az Ugyfelek tajékoztatasa

1.

2.

Az OTP Pénztarszolgaltatbnak a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtdsara iranyuld
Keretszerzddés kotését megel6zben elbzetes, illetve a Keretszerz8désen alapulo fizetési
megbizas tekintetében el6zetes és utdlagos tajékoztatasi kdtelezettsége van.

Az OTP Pénztarszolgaltaté a Keretszerz6dés kotése el6tti, illetve a Keretszerz6désen
alapuldé fizetési megbizassal kapcsolatos el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének a
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Telephelyén kozzétett, illetve a Portalon elérheté Uzletszabalyzatok, Hirdetmények Utjan
tesz eleget.

3. Az Ugyfél kérésére az OTP Pénztarszolgaltato téritésmentesen bocsatja rendelkezésre a 2.
pontban meghatarozott papiralapu dokumentumokat.

4. A Keretszerz6dés megkotése irasban torténik, melyet az OTP Pénztarszolgaltatd a
Keretszerz6dés megkotését kdvetéen az Ugyfél rendelkezésére bocsat.

5. Az OTP Pénztarszolgaltaté a Keretszerz6désen alapuld fizetési megbizasra vonatkozé
utdlagos, szamlakivonat alapjan biztositott tajékoztatasi kotelezettségének a Portal
fellletén, tartds adathordozon— PDF formatumu fajl Portalon térténé elhelyezésével — tesz
eleget.

6. Az Ugyfél kérésére az OTP Pénztarszolgaltatd a szerzédési feltételeket és a
Keretszerz6dés megkotését megeldzé tajékoztatas adatait a Keretszerzédés fennallasa
alatt barmikor, papiralapon vagy tartds adathordozon rendelkezésre bocsatja.

IV. FEJEZET
KERETSZERZODES MEGKOTESE

1. A Keretszerz6dés megkotésének, illetéleg modositasanak feltétele, hogy az Ugyfél

a) a személyazonossagat igazolja; és

b) az OTP Pénztarszolgaltatd mindenkor hatalyos Uzletszabélyzataba foglalt altalanos
szerz6dési feltételeket az egyedi szerz6dés alairasaval maradéktalanul elfogadja; és

c) legalabb egy Kartyat igényeljen.

2. AKeretszerz6dés megkotése torténhet tobbek kozott az OTP Bank bankfidkjaiban, valamint
az OTP Bankkal tortént el6zetes munkaltatéi egyeztetést kovetben a munkaltato
telephelyére torténd kitelepulés keretében.

3. A fizetésiszamla-szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat és a
kapcsolodo Hirdetmény, melyeket egytlittesen az OTP Pénztarszolgaltaté a Pft. eléirasainak
megfelel6 Keretszerz6désnek tekint.
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V. FEJEZET
FIZETESISZAMLA-KIVONAT

V/1. A szamlakivonatra vonatkozé6 rendelkezések

1. Az OTP Pénztarszolgaltaté az Ugyfelet fizetési szamlak tételes forgalmarol - az utdlagos
tajékoztatasi kotelezettsége keretében - szamlakivonattal értesiti.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato a fizetési szamla megterhelését koveten a kovetkez6 adatokrol
tajékoztatja az Ugyfelet:

a) a fizetési mivelet azonositasat lehetéveé tevd hivatkozasrol, és esetlegesen a
kedvezmeényezett adatairdl,

b) a fizetési miveletnek a fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben
szamitott, vagy az Ugyfél fizetési szamlajan tortént terhelés devizanemében
meghatarozott 6sszegérdl,

c) tételesen az Ugyfél altal az OTP Pénztarszolgéltatd részére fizetendd valamennyi
dijrol, koltségrdl vagy egyeb fizetési kotelezettségrol,

d) az OTP Pénztarszolgaltatd altal, a fizetési milvelet teljesitése soran alkalmazott
atvaltasi arfolyamrol és az atvaltast kovetd 0sszegrél, valamint

e) a fizetési megbizas atvételének napjarol vagy a terhelés értéknapjarol.

3. Az OTP Pénztarszolgéltatd az Ugyfél részére évente, illetéleg forgalmazas vagy terhelés
esetén havonta egy alkalommal késziti el, és bocsatja rendelkezésre a két zarlati nap kozotti
szamlaforgalomrol sz6l6 szamlakivonatot.

VI2. A szamlakivonat rendelkezésre bocsatasa

1. Az OTP Pénztarszolgaltato lehetévé teszi az Ugyfél részére a fizetési szamlaja forgalmanak
és egyenlegének internetes lekérdezését, egyedi tranzakcionkénti és forgalmi idészaki
bontasban, valamint a fizetési szamlaja egyenlegének telefonon torténd lekérdezhet6ségét.

2. Az OTP Pénztarszolgaltatdo a szamlakivonatot elektronikus uton bocsatja rendelkezésre az
OTP Pénztarszolgaltatd Portaljan keresztll, oly médon, hogy az Ugyfél az adatokat az
adatok céljanak megfelel6 ideig tartésan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan
formaban és tartalommal megjelenithesse.

A Portal szolgaltatas igénybevétele nem igényel semmilyen kulonleges bongészé beallitast,
a szolgaltatas a bongész6k alap beallitasaival hasznalhat6. Azon eszk6zok miszaki és
szoftver kdvetelményeinek leirasa, amelyek utjan az OTP Pénztarszolgaltatd szolgaltato
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz, a 2. sz. mellékletet képezé Technikai feltételek
az internetes Portal hasznalatdhoz tartalmazza (ideértve a kapcsolattartas modjat is).
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3. Az Ugyfél kérésére az OTP Pénztarszolgaltatd havonta egy alkalommal az el6z6
elszamolasi idészakra szol6 szamlakivonatot papiralapon és dijmentesen atadja,
amennyiben azt papiron korabban nem adta at. Az Ugyfél ezt a kérést kozvetitsi
megallapodas alapjan az OTP Bank bankfidkjaiban jogosult megtenni.

VI. FEJEZET
FIZETESI SZAMLA MEGNYITASA

1. Az OTP Peénztarszolgaltato a Kormanyrendeletben meghatarozott fizetési forgalom
lebonyolitasa céljabol a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve az Ugyféllel
kotott Keretszerz6dés alapjan harom fizetési szamlat nyit és vezet forintban.

2. Az OTP Pénztarszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy nyilvantartia az Ugyfél
rendelkezesere allo penzeszkozoket es teljesiti azok terhere a Kartyas fizetéseket, valamint
jévairja az Ugyfél javara érkezd pénzeszkozoket.

3. A Keretszerzddés alapjan megnyitott harom fizetési szamla a kovetkezd:

a) ,szallashely” megjeldlési fizetési szamla;
b) ,vendéglatas” megjelolési fizetési szamla;
c) ,szabadidé” megjeldlésl fizetési szamla.

4. A fizetési szamlak megfeleltetheték az Szja tv. 71. § (1) bekezdés szerinti alszamlakkal.

5. Az OTP Pénztarszolgaltatd a fizetési szamlakon tartja nyilvan az Szja tv. 71. § (1) bekezdés
a)-c) alpontja szerinti egyes SZEP Kartya juttatasokat azzal, hogy a szamlakra utalt
pénzeszk6zOk masik szamlara nem utalhatok at, azokat kizarélag a munkaltato altali
utalasban megjeldlt szamlan tartja nyilvan, és csak a szamlanak megfelel6 5. § (1) bekezdés
a)—c) pontja szerinti szolgaltatas ellenértékének medfizetésére - ide nem értve a
szolgaltatas kdzvetitését - lehet felhasznaini.

6. A fizetési szamlaknak csak egy természetes személy lehet a tulajdonosa.

7. A Keretszerz6dés hatarozatlan id6étartamra jon létre.

8. Az OTP Pénztarszolgaltato az Ugyfél szamara vezetett fizetési szamlakat a hatosagi
atutalasi megbizasok és atutalasi végzések, valamint biztositasi intézkedések teljesitése,
illetve az OTP Pénztarszolgaltatd kdvetelésének érvényesitése esetében egységes fizetési
szamlanak tekinti.

9. A Keretszerz6déshez egy Fokartya igényelhet6.

10.Az Ugyfél a Kdzeli hozzatartozoi részére Tarskartyat igényelhet. A Tarskartya igényléséhez
szerz6déskotés szikséges. A Tarskartya szerz6dés a Fékartya szerz6déssel megegyez6
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modon johet létre- A Kartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos kapcsolatat az OTP
Pénztarszolgaltaté felé nyilatkozattal igazolni szlikséges.

11.Az Ugyfél a Keretszerz6dés alairasaval elfogadja a Kartya elfogadasara szerz6dott

Szolgaltatokat megbizhatdé kedvezményezettekként. A megbizhatd kedvezményezettek a
mindenkor aktudlis listaja elérhet6 az OTP Pénztarszolgaltatd Portaljan. Ezen
elfogaddhelyek tekintetében az OTP Pénztarszolgaltato nem alkalmaz un. erds ugyfél-
hitelesitést.

12.Az OTP Pénztarszolgaltaté Ggy alakitja ki a SZEP Kartya elfogadasanak rendszerét, hogy

az mind a sajat, mind a mas altal mikodtetett elektronikus elfogadohelyi terminalon
keresztul elfogadhaté legyen.

VIIl. FEJEZET

FIZETESI SZAMLA FELETTI RENDELKEZES

VII/1. Altalanos szabalyok

1.

Az Ugyfél, illetve az Ugyfél altal az erre feljogositott Tarskartyabirtokos a fizetési szamla
felett a mindenkori hatalyos pénzforgalmi szabalyok figyelembevételével rendelkezhet,
rendelkezése nélkul vagy rendelkezése ellenére az OTP Pénztarszolgaltatd csak a
jogszabalyban, vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben terhelheti meg a
fizetési szamlat.

Az Ugyfél a fizetési szamlak felett kizarolag Kartyaval rendelkezhet.

Az Ugyfél rendelkezési jogot a fizetési szamlak pozitiv egyenlege felett Tarskartya
igényléssel adhat.

A kartyas vasarlas 6sszege minden esetben a fizetés soran meghatarozott fizetési szamla
vonatkozasaban kerul konyvelésre.

A Kartyat kizarélag a Kormanyrendeletben meghatarozott belféldi szolgaltatasokra lehet
felhasznalni az OTP Pénztarszolgaltatoval szerz6dott  Elfogaddhelyeken, a
Kormanyrendeletben meghatarozott, belfolddn igénybe vett szolgaltatasok kiegyenlitésére.

. A Tarskartyaval rendelkezé Koézeli hozzatartozot az Ugyféllel megegyezd jogosultsagok

illetik meg a SZEP Kartya juttatasként utalt pénzeszkdz feletti rendelkezés tekintetében.

VII/2. Téves utalas visszahivasanak szabalyai

1. Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajara tévesen keriilt utalasra pénzésszeg, annak

visszahivasat a kuld6 félnek kell kezdeményezni azon pénzugyi intézménynél, ahonnan az
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utalast inditotta. Az Ugyfél a fizetési szamlajara tévesen utalt 6sszeg kiild6 félnek torténd
visszautalasarél egymaga nem rendelkezhet.

Amennyiben a kuldé fél a téves atutalasi tranzakciét az utalast kévetd munkanapon
visszahivja, az OTP Pénztarszolgaltatd az 0sszeget az 1.1.8. pont szerint zarolja, majd
visszaforditja, ha az Ugyfél szamlajan a fedezet rendelkezésre all. Ha az dsszeg az Ugyfél
szamlajan nem all rendelkezésre, az OTP Pénztarszolgaltatd a visszaforditast a szamla
aktualis egyenlege erejéig teljesiti.

Amennyiben a kuld6 fél az utalast koveté munkanapot kovetéen inditja el a tranzakcid
visszahivasat, a visszautalas teljesitéséhez az Ugyfél legalabb teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalt irasos hozzajarulasa szlikséges.

A visszahivas teljesitése érdekében szikséges Ugyfél-hozz?jérulést tartalmazo
dokumentumot az OTP Pénztarszolgaltato késziti el, eldre kitoltve az Ugyfel es a tranzakcid
adataival. A dokumentumot az Ugyfélnek és két tanunak sziikséges alairni.

a) Amennyiben a visszahivast az OTP Pénztarszolgaltatéval szerz6dott munkaltatd
indita el, a hozzajaruld dokumentumot az OTP Pénztarszolgaltatd az
munkaltatonak teszi elérhetévé a Portal munkaltatéi felletén, illetve e-mall
értesitést kuld a munkaltatonak a dokumentumok rendelkezésre bocsatasarol. Ez
esetben az Ugyfél altali alairast a Munkaltato intézi.

b) Amennyiben a visszahivas kezdeményezdje nem szerz6dott munkaltatd, a
hozzajarulé dokumentumot az OTP Pénztarszolgaltatd kdzvetlenitl az Ugyfélnek
kuldi meg postai uton.

A hianytalanul kitoltétt, az Ugyfél és két tanu alairasaval ellatott, fentiekben hivatkozott
hozzajarulé dokumentumot postai uton kell megkuldeni az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.,1243
Budapest, Pf. 564. cimre.

VIIl. FEJEZET

FIZETESI MEGBIZASOK

VII/1. Altalanos szabalyok

1.

2.

A fizetési szamlak terhére a munkaltatotol érkezé SZEP Kartya juttatasok erejéig adhato
fizetési megbizas.

A Kartyaval kezdeményezett fizetési miivelet a Szolgaltatdknal elhelyezett elektronikus
elfogadohelyi terminalon, az OTP Pénztarszolgaltatd altal kialakitott Portalon, a Szolgaltato
altal kialakitott sajat internetes fellleten keresztlil vagy az OTP Pénztarszolgaltatéonal
mikodé telefonos felhatalmazd kézpont altal kiadott engedély alapjan torténhet.
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3. A Kartyaval kezdeményezett, a telefonos felhatalmazé kdzpont altal kiadott engedély alapjan
torténd fizetésre a Szolgaltatonak és az Ugyfélnek — Tarskartya esetében az Ugyfél Kozeli
hozzatartozojanak — az OTP Pénztarszolgaltatod altal kezelt személyazonositd adatai vagy
az OTP Pénztarszolgaltatd altal adott egyedi azonositdé alapjan torténé, a visszaélések
elkerulését biztositd mdédon t6rténd azonositasat kovetéen kerilhet sor.

4. Az OTP Pénztarszolgaltatdo az Ugyfél rendelkezésére allo pozitiv egyenleget készpénzre
vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre a Kormanyrendelet értelmében nem valthatja
at.

VIII/2. A fizetési megbizasok atvétele, jovahagyasa

1. Az OTP Pénztarszolgaltato a fizetési megbizasokat a beérkezés sorrendjében veszi at.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato a fizetési megbizas beérkezésekor a megbizas adatai mellett a
fizetési megbizas beérkezésének idbépontjat (év, hd, nap, éra, perc) is rogziti és tarolja. Az
atvétel sorrendjére az OTP Pénztarszolgaltatoé nyilvantartasa az iranyado.

3. Fizetési mivelet teljesitésére - a hatosagi atutalas és az atutalasi vegzés alapjan végzett
atutalas kivételével - akkor kerulhet sor, ha azt az Ugyfél el6zetesen jovahagyta.

4. Az OTP Pénztarszolgaltaté a Kartyabirtokos altal végrehajtott tranzakciokat jovahagyottnak
tekinti, amennyiben a Kartyabirtokos a Tranzakcié soran a tranzakciorol készult Bizonylatot
alairta és/vagy a Tranzakcié soran megadta kartyaadatait.

5. Kartyas fizetés esetén a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése
jévahagyasanak a kedvezményezett részére valé atadasat kdvetbéen a Kartyabirtokos a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

6. Az OTP Pénztarszolgaltatd akkor teljesiti a Kartyabirtokos megbizasait, ha annak 6sszegére
a fedezet rendelkezésre All.

7. Az OTP Pénztarszolgaltatd a pénzforgalmi megbizasok teljesitése soran mindenkor a
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokra és a Kormanyrendeletre figyelemmel jar el.

8. Az OTP Pénztarszolgaltaté a megbizasok teljesitéséhez — ha azt szikségesnek tartja —
jogosult harmadik szemeély kozremikodését igénybe venni a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozottak szerint.

9. Az OTP Pénztarszolgaltato jogosult a sajat tévedésén alapulo jovairasokat, illetve
terheléseket az Ugyfél kulon erre iranyuld rendelkezése nélkil helyesbiteni.
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VIII/3. A fizetési megbizasok és miiveletek teljesitési rendje

1. A munkanap kezd6 idépontja 7:30 6ra, a munkanap zar6 idépontja 16:30 6ra, amely

idépontok kozott az OTP Pénztarszolgaltatd az Ugyfél, illetéleg Tarskartyabirtokos fizetési
megbizasait, illetéleg a fizetési mlveleteket haladéktalanul atveszi.

A munkanap zar6 idépontjat kdvetéen beérkezett fizetési megbizast, vagy fizetési miveletet
az OTP Pénztarszolgaltatd a kdvetkez6 munkanapon atvettnek tekinti.

Amennyiben a fizetési megbizasokkal kapcsolatos barmely hataridé munkaszineti napra
esik, hataridének a kovetkezé munkanapot kell tekinteni.

A fizetési szamla javara az elszamolas-forgalomban érkez6 jovairasokat az OTP
Pénztarszolgaltatd a Rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti.

A munkanap kezdd idépontja 7:30 6ra, a munkanap zardé idopontja 19:00 6ra, amely
idépontok kozott az OTP Pénztarszolgaltatd jovairast teljesit Ugyfelei fizetési szamlai
javara.

Az OTP Pénztarszolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a jévairasok teljesitésére
megjeldlt idéhatart alkalmanként egyoldaluan meghosszabbitsa.

. Ha az OTP Pénztarszolgaltaté szamlajan valo jovairas nem munkanapon tortént, a fizetési

mivelet 0sszegét legkésdbb a kovetkezd munkanapon, haladéktalanul a kedvezményezett
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Hatdsagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés atvétele teljesitésre esetén a munkanap
zaré idépontja és a végs6 benyujtasi hataridé 12:00 ora.

Az Uzletszabalyzatban k6zolt idépontok a Budapesti Zonaidd szerint értelmezenddk.

VIIl/4. A fizetési megbizasok visszautasitasa

1.

2.

3.

Az OTP Pénztarszolgaltato - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - a fizetési szamlan
pénzugyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd fizetési megbizasokat visszautasitja.

A fizetési szamla javara vagy terhére elszamolandé fizetési miiveletek hibas, nem létez6
szamlaszam, valamint lezart, vagy megszlnt fizetési szamla esetében visszautasitasra
kerulnek.

Amennyiben a belféldi fizetési forgalomban olyan Ugyfél javara érkezik atutalas, aki fizetési
szamlaval nem rendelkezik, az OTP Pénztarszolgaltaté a fizetési mivelet teljesitését
visszautasitja, és a fizetési miivelet 6sszeget visszautalja a fizetd fél részére.
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IX. FEJEZET

FIZETESI MODOK
IX/1. Altalanos szabalyok

1. Az OTP Pénztarszolgaltaté Ugyfelei szamara a kdvetkezé fizetési altipusok alkalmazasat
biztositjia a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen,
nevezetesen:

a) atutalas fizetési mivelet 6sszegének jovairasa, terhelés;
b) hatdésagi atutalas és atutalasi végzeés teljesitése;
c) afizet6 fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés (Kartyas fizetés).

IX/2. Kartyas fizetés

1. A Fdékartya és a Tarskartya lejarati ideje 5 év.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato lejaratkor a kartyabirtokosnak automatikusan uj Kartyat, illetve
Tarskartyat biztosit, amennyiben a Kartyahoz tartozé harom fizetési szamla barmelyikére
erkezett a lejarat id6pontjat megel6z6 12 hodénapon belul jévairas, vagy ugyanezen
id6északban tortént barmelyik szamla terhére tranzakcié.

3. Amennyiben a kartyahoz tartozé szamlakra a lejarat idépontjat megel6z6 12 hénapon beldl
nem érkezett jovairas, illetve ugyanezen idétartamban nem tortént tranzakcié valamely
szamla terhére, abban az esetben az OTP Pénztarszolgaltatd uj Kartyat, illetve Tarskartyat
a kartyabirtokos irasos igénylése alapjan biztosit. A Kartyabirtokos a lejaratot kovetéen
cserekartyat illetve cseretarskartyat a Portalon keresztll, vagy a Portalrdl letdltheto
formanyomtatvany kitoltésével és az OTP Pénztarszolgaltatonak postai uton torténd
megkuldésével, vagy személyesen az OTP Bank bankfidkjaiban igényelhet.

IX/2.1. A Kartya hasznalata

1. A Kartyat a Kartyabirtokos a Keretszerz6désben foglalt szabalyoknak megfeleléen
hasznalhatja Magyarorszagon, szolgaltatasok és aruk ellenértékének megfizetésére.

2. A Kartya hasznalata soran nincs fizetési mdveleti minimum/maximum értékhatar.
3. A Kartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok

ellenértékét fizetheti meg, ideértve a szolgaltatdsok kozterheit is. A Kartyabirtokos
azonositasa a Kartya és az azon talalhat6 alairassal megegyez6 alairas ellenérzése alapjan
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torténik. Ezen felul az OTP Pénztarszolgaltatd elbirhatja a Kartyabirtokos azonositasa
céljabol a személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany bemutatasat is.

4. A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciérdl kidllitott Bizonylaton feltiintetett adatok
valodisagarol meggy6z6dni. A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciordl kiallitott Bizonylatot a
Kartyan szerepl6é médon alairni. A Bizonylat alairasaval a Kartyabirtokos elismeri, hogy a
Tranzakcié a Kartyabirtokos akaratanak megfeleléen, a Bizonylaton szerepl6 tartalommal
jott Iétre.

5. Az egyes Tranzakciokrol készult Bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A
Kartyabirtokos a Bizonylatokat, valamint a Kartya hasznalataval 0sszefiggd és
rendelkezésére allé valamennyi dokumentumot koteles a vonatkozo jogszabalyoknak, és
egyéb szabalyoknak megfelel6éen megérizni, és szukség esetén az OTP Pénztarszolgaltato
rendelkezésére bocsatani.

6. A Kartyabirtokos a Kartyat csak azon elfogaddéhelyeken hasznalhatja, amelyeken a Kartyan
feltintetett ,OTP Széchenyi Pihendkartya Hivatalos Partner” logo szerepel és az OTP
Pénztarszolgaltaté a szerz6désben masképp nem korlatozta az elfogadast. A Szolgaltato
az OTP Pénztarszolgaltatéval kotott szerz6dés alapjan koteles elfogadni az altala jelzett
logbhoz tartozé kartyat.

7. A Kartyabirtokos a Kartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznalni, a Kartya nem
rendeltetésszer(l hasznalatabdl eredd és a Kartyabirtokost, vagy harmadik személyt ért
karért az OTP Pénztarszolgaltato felelésséget nem vallal.

8. A Kartyabirtokos koteles a Kartyat a Szerz6désben foglaltak szerint hasznalni, a Kartyat és
annak hasznalatahoz sziukséges személyes biztonsagi elemek biztonsagban tartasa
erdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, igy kalondsen
koteles az OTP Pénztarszolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, ha az alabbiakat észleli

a) a Kartya kikerUlt a birtokabdl (6rzése aldl) vagy elloptak;

b) a Kartya vagy a kartya adata és a hasznalatahoz szikséges kodok és egyéb adatok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott;

c) a Kartyajanak jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.

9. A bejelentés az OTP SZEP vonal (+36 1 3 666 222) szolgaltatasan keresztiil térténhet,
hétf6tol vasarnapig, 0-24 6ra kozott.

10.A kereskedéi elfogaddhely jogosult a Kartyat visszatartani a személyazonossaggal
kapcsolatos kétely esetén.

11.A Kartyabirtokos koteles minden t6le elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy megel6zze a Kartya elvesztését, ellopasat. A Kartyabirtokos koteles a Kartyat fokozott
gondossaggal 6rizni.
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IX/2.2. A Kartyaval végezhet6 tranzakcidk

1. A Kartya forintban meghatarozott pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére hasznalhato
(vasarlas, szolgaltatas kifizetése).

2. A fizetési szamlara terhelt 6sszeg minden esetben megegyezik a Bizonylaton szerepld
O0sszeggel.

3. A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a Kartya hasznalataval adott fizetési megbizasat,
vagy a Kartya igénybevételével tortént fizetési mlveletét, kivéve, ha a megbizassal, vagy a
fizetési mlvelettel egyidejlleg az 6sszeg nem kerult meghatarozasra.

4. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére a fizetési szamla egyenlegének erejéig van
lehetbség.

IX/2.3. A Kartya letiltasa

1. A Kartya letiltdsa a Kartyabirtokos vagy az OTP Pénztarszolgaltaté sajat rendelkezése
alapjan torténhet.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato jogosult letiltani a Kartyat:

a) ha a F6 és/vagy Tarskartyaval eszkozolt tranzakcioval kapcsolatban reklamacio
érkezett,

b) ha a Kartya elvesztésérél / ellopasarol vagy a Kartyaval torténé visszaélésrél — akar
a IX.2.3.7. vagy 1X.2.3.8. pont szerinti bejelentésbdl, akar mas forrasbdl — tudomast
szerez, €s a Kartyat nem tiltottak le,

c) ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Keretszerzédésben és a hatalyos jogszabalyban
foglaltakat.

3. Az OTP Pénztarszolgaltatd jogosult letiltani a Tarskartyat amennyiben a szerzédésben
foglalt feltételeket nem fogadja el.

4. A Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében az OTP Pénztarszolgaltaté jogaban all
egyoldaluan a Kartyat letiltani, amennyiben a Kartyaval elkovetett visszaélés gyanuja, vagy
annak lehetésége all fenn.

5. Haakartya — az el6z6ekben emlitett okok miatt — letiltasra kerul, az OTP Pénztarszolgaltatéd
a Kartyabirtokost minden esetben a letiltdst kovetéen a lehetd legrovidebb idén beldl
telefonon, vagy elektronikus levélben, vagy postai levél utjan tajékoztatja.

6. Az OTP Pénztarszolgaltato a Kartya letiltasat olyan esetben is alkalmazza, amikor az Ugyfél
fizetési szamlajan a kifizetési forgalmat kénytelen letiltani a hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen benyujtott hatdsagi intézkedések (pl. hatésagi atutalasi
megbizas, atutalasi végzés, zar ala vétel stb.) mas fizetési megbizast megel6z6 teljesitése,
valamint a jogszabaly szerinti sorba allitas idétartamara.
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7. A Kartyabirtokos haladéktalanul koteles az OTP Pénztarszolgaltatonak bejelenteni, ha
észleli a Kartya birtokabol torténé kikerulését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova
nem hagyott hasznalatat, igy kilondsen a Kartya vagy a kartyaadatok elvesztését, ellopasat
vagy nem a Kartyabirtokos megbizasan alapuld tranzakciot (tehat nem a Kartyabirtokos altal
kezdeményezett vagy hozzajarulasaval végrehajtott tranzakciot).

8. A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni az OTP Pénztarszolgaltaténak, ha
észlelte, hogy

a) a Kartya, vagy

b) a Kartya hasznalatahoz szikséges TeleKdd, lejarati datum, vagy
c) a Kartya mas hasonlé azonositoé adatai

jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.

9. A letiltas a bejelentés OTP Pénztarszolgaltatdohoz torténd beérkezését kdvetéen azonnal
életbe Iép.

10.A bejelentés az OTP SZEP vonal (+36 1 3 666 222) szolgaltatasan keresztiil trténhet,
hétf6tdl vasarnapig, 0-24 6ra kozott.

11.A bejelentéshez az alabbi adatok sziUkségesek:

a) a Kartyabirtokos neve,

b) a Kartya szama vagy a fizetési szamla szama,

c) a letiltas okanak megjeldlése,

d) az esetleges hatdsagi intézkedések ténye, valamint

e) az OTP Pénztarszolgaltatd jogosult a kartya letiltasat végzé személytél egyéb
adatokat kérni.

IX/2.4. Pétkartya

1. Az OTP Pénztarszolgaltaté Pétkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha

a) a Kartya rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlan, vagy

b) a Kartyat a Kartyabirtokos letiltotta, és az Ugyfél megfelel a szerzédéskotési
feltételeknek, vagy

c) a Kartyabirtokosnal névvaltozas tortént.

2. A Poétkartyat kulon kell igényelni.
3. Potkartya igénylésére lehet6ség van
a) elektronikusan a Portalon, bejelentkezést, illetve a kartya elézetes letiltasat kovetden,

b) postai uton, a Portalon elérhetd Potkartya igényl6 formanyomtatvany letoltésével, majd
az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. 1243 Budapest, Pf. 564. cimre torténé bekuldésével,
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c) e-mailen, a b) pontban jelzett, hianytalanul kitoltott és alairt formanyomtatvany szkennelt
formatumban térténé bekulldésével az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre;

d) telefonon, a +36-1-366-6222 SZEP Kartya Vonalon, amennyiben az Ugyfél semmilyen
személyes adata nem valtozott a legutobbi kartyaigénylés o6ta, valamint

e) személyesen az OTP Bank fidkhalozataban.

4. Tarskartya esetén a Poétkartya igénylésének mddja megegyezik a Pot(fé)kartya igénylésének
maodijaval.

5. Potkartya rendelkezésre bocsatasa Potkartya dij medfizetése mellett torténik. A Pétkartya
dijat a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

6. Poétkartyara automatikusan érvényes lesz a potolt Kartyahoz tartozo TeleKéd.

7. A Potkartya igenylésének rogzitésekor az OTP Pénztarszolgaltatd a régi kartyat letiltja,
amennyiben azt az Ugyfél még nem tette meg.

8. Amennyiben Potkartya igénylése az OTP Pénztarszolgaltatonak felrohaté okbdl valik

szukségessé (pl. néveliras, megrongalddott allapotu kartya), az OTP Pénztarszolgaltatdo az
Ugyfél kérésére dijmentesen biztosit Pétkartyat.

X. FEJEZET

KERETSZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNTETESE
X/1. Keretszerzodés modositasa

1. Az Ugyfél és az OTP Pénztarszolgaltatd a Keretszerzédést egyezd akarattal, kdzdsen
modosithatjak és kiegészithetik.

2. A Keretszerz6dés modositasat az OTP Pénztarszolgaltaté egyoldaluan az Uzletszabalyzat,
illetve Hirdetmények utjan is kezdeményezheti, az azokban foglalt, egyoldali modositasra
vonatkozo feltételek szerint.

3. Ha az OTP Pénztarszolgaltato altal kezdeményezett Keretszerz6dés-modositast az Ugyfél

nem fogadja el, ugy a modositas hatalybalépését megel6z6 napig jogosult a Keretszerzédés
azonnali hatallyal, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentes felmondasara.

X/2. Keretszerz6dés megsziintetése

1. Afizetési szamla kovetelés kimerilése a Keretszerz6dést nem szlnteti meg.
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2. Az OTP Peénztarszolgaltatd a fizetési szamla vezetésére iranyuld Keretszerz6dést
felmondhatja, és a Kartyat, valamint a Tarskartyat megsziintetheti, ha a fizetési szamlan
24 hénapon keresztul folyamatosan nincs pénzeszkoz.

3. AKeretszerz6dés felmondasardl, valamint a Kartya és a Tarskartya megsziintetéseérél az
OTP Penztarszolgaltatd el6zetesen, a felmondast megel6zGen legalabb 2 honappal
koteles tajekoztatni az Ugyfelet.

4. A harom fizetési szamlaszerz6dés és a készpénz-helyettesitdé eszkdz kibocsatasara
iranyul6 szerzédés (Keretszerz6dés) csak egyuttesen mondhato fel.

5. A fizetési szamlahoz kapcsoldédd valamennyi érvényes Kartya érvénytelenitése, vagy
felhivas esetén az OTP Pénztarszolgaltatod részére torténd visszaszolgaltatasa nélkul az
Ugyfél a fizetési szamlat nem sziintetheti meg. Kivételt képez ez aldl az elveszett vagy
ellopott Kartya, amennyiben a letiltds megtortént, és Potkartya igénylésre nem kertlt sor.

6. Amennyiben az Ugyfél a Szerzédést meg kivanja sziintetni, de a Kartyat felhivas ellenére
nem szolgaltatja vissza, a Kartyat az OTP Pénztarszolgaltato letiltja.

7. Az Ugyfél a szerzédést egyoldalu nyilatkozattal, 1 hénapos felmondasi idével rendes
felmondassal irasban felmondhatja. A felmondasra az OTP Pénztarszolgaltatd erre a
célra rendszeresitett formanyomtatvanya — illetve a tartalmaban teljes mértékben
megegyezd okirat — hasznalhatd a specidlis jogkdvetkezményre tekintettel, amely
letoltheté a www.otpportalok.hu honlapon, illetve beszerezhetd az OTP bankfiokokban
is. A kitoltott, az Ugyfél és két tanu altal alairt felmondd nyilatkozatot az OTP
Pénztarszolgaltaté Zrt., 1243 Budapest Pf. 564. cimre kell postai uton megkuldeni, illetve
a nyilatkozat személyesen kitolthet6 és leadhatd barmelyik OTP bankfiokban is, ebben
az esetben tanuk alairasara nincs szukség. A Kormanyrendelet rendelkezése alapjan az
OTP Pénztarszolgaltaté a fizetési szamla egyenlegét az Ugyfél részére nem fizetheti ki..

XI3. Az Ugyfél halala esetén kovetendd eljaras

1. Az Ugyfél halala esetén OTP Pénztarszolgaltaté az Ugyfél fizetési szamlaja feletti
rendelkezés, illetve a szamlahoz valé hozzaférés lehetbéségét a hagyaték teljes hatalyu
atadasardl rendelkez6 hagyatékatadd veégzés, oroklési bizonyitvany kiadasaig, hagyateéki
per esetén a birdsagi itélet jogerére emelkedéséig (a tovabbiakban: jogerds hatarozat)
felfliggeszti (zarolja), ha az Ugyfél utan hagyatéki eljaras indult. Ez esetben az utalas évét
kovetd masodik naptari év majus 31-i hatarnap nem kerul figyelembe vételre.

2. Az Ugyfél halala esetén az OTP Pénztarszolgéltatd a jogerds hatarozatban igazolt
jogosultak részére - a 3. pontban meghatarozott kivétellel - a szamla szerinti egyenleg
Osszegét kifizeti, legkésdbb a jogerés hatarozatnak az OTP Pénztarszolgaltatd részére
tortén6é bemutatasatol szamitott 15 munkanapon belul.

3. Ha az igazolt jogosult a Kormanyrendelet 2. § (1) bekezdésében meghatarozott korlatozott
rendeltetési fizetésiszamla-tulajdonos, akkor a 2. pont szerint a részére kifizetendd
O0sszeget a korlatozott rendeltetési fizetési szamlajanak - a joger6s hatarozat az OTP
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Pénztarszolgaltato részére valdé bemutatasaval egyidejileg megtett nyilatkozata szerinti -
szamlajara torténd atutalassal koteles az OTP Pénztarszolgaltato teljesiteni.

Xl. FEJEZET

KAMATOK, DIJAK, KOLTSEGEK

1. Az OTP Pénztarszolgaltatd a Keretszerz6déshez kapcsoldédd dijakat a vonatkozo
Hirdetményben teszi kdzzé.

2. Az OTP Pénztarszolgaltatd jogosult a dijakat a Kormanyrendeletben meghatarozott
mindenkori legmagasabb meértékben, illetve korben meghatarozni, a Hirdetményt
jogszabaly-valtozas esetén egyoldaluan modositani.

3. Az OTP Pénztarszolgaltatd a Keretszerz6déshez Fékartyat dijmentesen biztosit.

4. Az OTP Pénztarszolgaltato a Tarskartya és Potkartya dijakat kiszamlazza az Ugyfél részére,
majd a szamla kiegyenlitését kovetéen a Kartyat a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja.

5. A fizetési szamlara érkez6 SZEP Kartya juttatds dsszege nem kamatozik, ebbél ereds
kamatbevétele az Ugyfélnek nem keletkezik.

6. Az OTP Pénztarszolgaltatd az Ugyféllel szemben jogosult a SZEP Kartya juttatasként atutalt,
az utalas évét kdvetd masodik naptari év majus 31-éig fel nem hasznalt pénzeszkdz erejéig
és annak terhére havi dijat felszamitani.

7. AKartyas fizetésnél az elszamolas soran a legrégebben jovairt pénzdsszeg terhére szamolja
el az OTP Pénztarszolgaltaté a felhasznalt 6sszeget. Az OTP Pénztarszolgaltaté a fel nem
hasznalt egyenleg és az arra felszamitott Havi dij megallapitasa soran is igy jar el.

8. Az OTP Pénztarszolgaltatd az Ugyfél figyelmét felhivja az 6. pont szerinti idépont elétt
legalabb 2 hénappal arra, hogy az 6. pont szerinti id6ponttdl kezdve milyen mértéki dijat
szamit fel a fel nem hasznalt pénzeszkozre, a tajékoztatod kikuldésekor rendelkezésre alld
adatok alapjan a fel nem hasznalt pénzeszk6z 6sszegének megjeldlésével.

Xll. FEJEZET

FELELOSSEGI ES KARVISELESI SZABALYOK

OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. +36 1 3666 222 - info@otpszepkartya.hu « www.otpportalok.hu
Levélcim: 1243 Budapest, Pf.: 564. « Tarsasag székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76. * Nyilvantarté birésag: Févarosi

Térvényszék Cégbirdsaga: 01-10-045076



Oldal 25/ 30

[EEN

. A fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért az Ugyfél felé az OTP
Pénztarszolgaltaté felel.

2. Az OTP Pénztarszolgaltatdé haladéktalanul kdteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet dsszegét az Ugyfél részére visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan
allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna sor. Az
Ugyfél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valo
megterhelés napja.

3. Az OTP Pénztarszolgaltatét nem terheli a 2. pontban foglalt kdtelezettség, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet O0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a fizetési mlivelet teljesitésére késedelmesen
kerllt sor. Ebben az esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja biztositja, hogy
a kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mivelet 6sszege jovairasanak az
értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

4. Az OTP Pénztarszolgaltatonak a jelen fejezetben meghatarozott feleléssége nem érinti
egyéb jogszabaly alapjan fennallo felelésségét.

5. Az OTP Pénztarszolgaltaté menteslil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jelen fejezetben
meghatarozott kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kivul esé elharithatatlan
ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy koézdsségi jogi aktusban eldirt rendelkezések
zartak ki.

6. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetden haladéktalanul, de legfeliebb a fizetési
mivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik honapnak a fizetési szamla megterhelésének
napjaval megegyezd6 napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de
hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés
napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hataridé lejarta a honap utolsé napja. A helyesbitést
az Ugyfél az OTP Pénztarszolgaltatd levélcimére (1243 Budapest, Pf.: 564.) postai Gton
megkuldott levélben kezdeményezheti.

7. Az OTP Pénztarszolgaltato a helyesbitésre vonatkozd kerelem vizsgalata soran az OTP
Pénztarszolgaltatd az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képez6 Panaszkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

8. Ajova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén azt kdvetden, hogy tudomast szerzett
vagy tajékoztattak a mdiveletr6l haladéktalanul, de legkésdbb az ezt kdveté munkanap
végeig az OTP Pénztarszolgaltato kételes az Ugyfél részére megtériteni a fizetési mivelet
Osszegét, valamint helyreallitani a fizetési szamlan a megterhelés elétti allapotot. Ennek
keretében a jovairas értéknapja nem lehet késdbbi, mint az a nap, amikor a jova nem
hagyott fizetési muivelet teljesitése megtortént. Mentesul az OTP Pénztarszolgaltatd a
haladéktalan jovairasi kotelezettség aldl, ha az adott helyzetben ésszerl okbdl csalasra
gyanakszik, és ezen okrél irasban tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot (Fellgyelet).

9. Az OTP Peénztarszolgaltato a kovetkez6 munkanap vegeig abban az esetben is jovairja az
Ugyfél helyesbités iranti kérelemben szerepld fizetési (vasarlasi) tranzakciojanak 6sszegét
és helyreallitja a fizetési szamlan a terhelés elétti allapotot, ha nem tudja érdemben azonnal
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megvizsgalni a fizetési tranzakcié jovahagyasanak korulményeit. Amennyiben a panasz
elbiralasara nyitva allé hataridbben az OTP Pénztarszolgaltatd megallapitja, hogy a
helyesbités iranti kérelem nem megalapozott, illetve csalas gyanuja merul fel, abban az
esetben jogosult visszakovetelni a jovairas teljes 0sszegét. A kovetelés 0sszeget az OTP
Pénztarszolgaltatd az Ugyfél barmelyik nala vezetett fizetési szamlaja terhére jogosult
beszamitani és az 06sszeggel megterhelni a fedezettel rendelkez6 fizetési szamlat.
Amennyiben nincs elegend6 fedezet a fizetési szamlakon, abban az esetben az egyenleg
negativba is vihetd.

10.Az olyan jova nem hagyott Tranzakciok (fizetési mlveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabdl kikertlt vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az Ugyfél viseli tizendtezer forintnak megfelelé 6sszeg
mértékéig a kart a kartya Ugyfél birtokabol torténd kikerilésére, ellopasara, valamint
jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatara vonatkozd bejelentés megtételét
megel6zéen.

11.Nem terheli az Ugyfelet a 9. pontban meghatarozott felelésség, ha

a) a Kartya ellopasat, birtokabdl tortené kikerulését vagy jogosulatlan hasznalatat az
Ugyfél a fizetési miivelet teljesitését megelézéen nem észlelhette, vagy

b) a kart az OTP Pénztarszolgaltatd alkalmazottjanak, pénzforgalmi kodzvetitéjének,
fioktelepének vagy az OTP Pénztarszolgaltatd részére kiszervezett tevékenységet
végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta, vagy

c) a kart készpénz-helyettesitd fizetbeszkdznek minésulé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciotechnolégiai eszk6z vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval tortént vagy a személyes biztonsagi elemek nélkul hasznaltak, vagy

d) az OTP Pénztarszolgaltato nem tett eleget annak a kotelezettségének, hogy az
Ugyfél barmikor dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen
megtehesse a Kartya birtokabol torténd kikerlulését, ellopasat, valamint jogosulatlan
vagy jova nem hagyott hasznalatanak bejelentését

e) az OTP Pénztarszolgaltatd nem ir el6 erés ugyfél-hitelesitést.

12.Az OTP Pénztarszolgaltato felelés a Kartyanak a Kartyabirtokos részére torténd atadasaeért.
A Kartyanak a Kartyabirtokoshoz torténé eljuttatasa soran keletkezett kart az OTP
Pénztarszolgaltato viseli.

13.Az OTP Pénztarszolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a Kartyabirtokos barmikor megtehesse
a kartya letiltasara vonatkozo bejelentést.

14.Az OTP Pénztarszolgaltatd a bejelentést kovetéen Kartyaval végrehaijtott tranzakciokat
(fizetési miveleteket) nem teljesit.

15. A Kartya Ugyfél birtokabol térténd kikeriilésére, ellopasara, valamint jogosulatlan vagy jova
nem hagyott hasznalatara vonatkozo bejelentést kdvetéen az OTP Pénztarszolgaltato viseli
a kart az olyan jova nem hagyott Tranzakciok (fizetési mlveletek) vonatkozasaban, amelyek
a Kartyabirtokos birtokabdl kikerult vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.
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16.Az OTP Pénztarszolgaltatd a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan
szerz6désszegésének tekinti az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos olyan tevéleges
magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen Uzletszabalyzatban el6irt kdtelezettsége
teljesitésével ellentétes, és amelynek eredményeként a Kartyabirtokosnak vagy az OTP
Pénztarszolgaltatonak kara keletkezik, vagy ilyen kar keletkezésének a lehet6sége
bekovetkezik.

17.Az Ugyfél kizardlag olyan médon tudja a kartyas fizetési miiveletet jévahagyni, hogy a
fizetési mivelet pontos Osszege ismert a jovahagyas iddépontjaban (megjelenik a POS
terminalon).

18.Az OTP Pénztarszolgaltatd az altala igénybe vett harmadik személyért ugy felel, mintha
maga jart volna el. Ha a kdzremikodé felel6sségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodas
vagy - jogszabaly kotelezd érvényl rendelkezésének hianyaban - Uzletszabalyzat
korlatozza, az OTP Pénztarszolgaltato feleléssége is ehhez igazodik.

Xlll. FEJEZET

UGYFELVEDELEM ES JOGORVOSLAT

1. Az OTP Penztarszolgaltatd Ugyfelei a pénzforgalmi szolgaltatdas igénybevétele soran
felmertllt panaszaikkal az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képezd Panaszkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint jarhatnak el, illetve élhetnek jogorvoslati lehetéségeikkel.

2. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem kapott valaszt, a kapott valaszt nem fogadja el, illetve
ugy itéli meg, hogy felmertlé panaszat az OTP Pénztarszolgaltaté nem megfeleléen kezelte,
azt elutasitotta, lehetésége van panaszaval irasban az MNB Pénzugyi Fogyasztovédelmi
Kbézpontjahoz fordulni, illetve az MNB altal mikodtetett Pénzligyi Békéltetd Testllet, vagy a
birésag eljarasat kezdeményezni.

Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kézpont
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777

telefon: (06 80) 203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénzugyi Békéltetd Testulet

levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172
telefon: (06 80) 203 776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

3. Az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
(pénzugyi fogyasztovédelmi beadvany) illetve a Pénzugyi Békélteté Testllet eljarasanak
kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok megtalalhatéak az MNB
honlapjan valamint az OTP Pénztarszolgaltaté Portaljan.
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4. A Keretszerzdéssel 0Osszefuggd jogvitak tekintetében a magyar jog szabalyait kell
alkalmazni.

5. Kizardlagos hataskor és illetékesség nem kerul kikotésre.

XIV. FEJEZET
AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

1. Az OTP Pénztarszolgaltatd jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani.

2. Nem min6sul egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha az OTP Pénztarszolgaltaté az
Uzletszabdlyzatot az annak hatalya ala tartozd Ujonnan bevezetett szolgaltatasokkal,
pénzigyi eszkdzokkel, ligyletekkel egésziti ki, melyeket az Ugyfél részére elérhetbvé tesz,
és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

3. Az OTP Pénztarszolgaltaté a dijat, illetve koltséget és a szerz6dés egyéb feltételeit érintd -
az ugyfél szamara kedvezétlen - moddositasat legalabb két hdénappal korabban az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében és a Portalon kézzéteszi Hirdetmény
formajaban.

4. Ha az Ugyfél a kdzzétételtél szamitott két hdnapon (mely hataridé azon a napon jar le, amely
szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik,
a ho utolsé napjan) belll észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a mdédositast részérdl
elfogadottnak kell tekinteni.

5. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat modositasa kévetkeztében nem kivanja az OTP
Pénztarszolgaltatd  pénzforgalmi  szolgaltatasait  igénybe  venni, az OTP
Pénztarszolgaltatoval kotott szerzddeés, vagy jogszabaly ellenkezé rendelkezéseinek
hianyaban az Ugyfél jogosult az OTP Pénztarszolgaltatoval kotott szerzédést a modositas
hatalybalépése el6tti napig azonnali hatallyal, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondani.

6. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat modositasat a javasolt hatalybalépés elétt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas az OTP Pénztarszolgaltaté altal javasolt
idépontban 1ép hatalyba. A mddositas elutasitasa a Keretszerz6dés azonnali hatalyu
felmondasanak mindsuil.

7. Ha az Uzletszabalyzat médositasa az OTP Pénztarszolgaltatd altal biztositott valamely
szolgaltatas megsziintetésére iranyul, az OTP Pénztarszolgaltato és az Ugyfél elszamolnak
egymassal. Ez esetben az OTP Pénztarszolgaltatd a ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékére jogosult.
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XV. FEJEZET

TITOKTARTASI SZABALYOK

1. Fizetésititok minden olyan, az egyes ugyfelekrél az OTP Pénztarszolgaltatd rendelkezésére
allo tény, informacié, megoldas vagy adat, amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsato intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel kotott
szerzOdéseire vonatkozik. Természetes személyek ezen adatai vonatkozasaban a
személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok is alkalmazandok.

2. Fizetési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a pénzforgalmi intézmény Ugyfele, annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozo
kiszolgaltathato fizetési titokkdrt pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
szikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalas, ha az tgyfél
ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénzforgalmi intézménnyel torténd szerz6déskotés
keretében - ideértve a fizetési szamla valtasat is - nyuijtja,

b) az Fszt. a fizetési titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a pénzforgalmi intézmény érdeke ezt az ugyféllel szemben fennall6 kdvetelése
eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez szikségesse teszi,

d) a pénzforgalmi intézmény altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

3. A fizetési titokra vonatkozd rendelkezések szempontjabdl az OTP Pénztarszolgaltato
ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki a pénzforgalmi intézménytdl pénzlgyi szolgaltatast,
kiegészitdé pénzugyi szolgaltatast vesz igénybe.

Az OTP Pénztarszolgaltaté ezuton tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy az OTP
Pénztarszolgaltaté altal nyilvantartasba vett munkaltatoja kérésére atadja az Ugyfél fizetési
szamlainak pénzforgalmi jelz6szamat az Ugyfél munkaltatéjanak a SZEP Kartya juttatas
atutalasanak el6segitése érdekében. Az adatatadasra a munkaltatdo kérése alapjan jelen
Uzletszabalyzat hatalyba lépését megel6zéen, 2018. december 1-jétél sor kertilhet.
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XVI. FEJEZET

SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. Az OTP Pénztarszolgaltatdbnak, mint adatkezel6nek a szerz6désekkel, valamint az ahhoz
kapcsolodd szolgaltatasokra vonatkozé direkt marketing ajanlatokkal 6sszefligg6
adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztato rogziti.

2. Az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza az OTP Pénztarszolgaltatdé adatkezelési és
adattovabbitasi jogosultsagat a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdzzel torténd visszaélések megel6zése, vizsgalata és felderitése
céljabol, és ennek szabalyait.

Az Adatkezelési tajekoztatd mindenkor hatalyos valtozata elérhet6 a Portalon.

XVIl. FEJEZET

MELLEKLETEK

1. sz. melléklet Panaszkezelési szabalyzat
2. sz. melléklet Technikai feltételek az internetes Portal hasznalatahoz
3. sz. melléklet Hirdetmény dijakrdl
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