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Hatékony cafeteria rendszer, boldog és lojalis munkavallalok -
Az OTP 2023-as cafeteria kutatasanak tanulsagai

Az immar harmadik alkalommal elkészitett cafeteria kutatas mintanagysdga 749 f6, melyben olyan 18-59 éves munkavallalok vettek részt, akik
a munkahelyikon kapnak valamilyen cafeteria juttatast. A minta nemre, korcsoportra, végzettségre, lakohely tipusra és régiora reprezentativ.

A kutatés soran tobbek kozott olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, mint hogy mennyire fontos szerepet t5lt be a cafeteria a munkahely kivalasztasa
soran, a megkérdezettek hogyan viszonyulnak a cafeteria juttatashoz, mennyire elégedettek a kartyabirtokosok a SZEP-kartyaval, valamint milyen
egyéb juttatas lenne vonzo szamukra.

Mekkora a cafeteria juttatasok szerepe a munkahely valasztasban?

- Ha most kellene munkahelyet vélasztaniuk, a munkavallalok 59%-anak szempont lenne, hogy milyen cafeteria-csomagot kinal
a cég. Ennél tobben csak az alapbért emlitették (73%).

- Avalaszaddk majdnem harmada (32%-a) a 3 legfontosabb déntési szempont kézé sorolta a cafeteriat, ami ezzel maga mogé utasitott
olyan tényezéket, mint a munkakdr (24%), a prémium lehetdsége (21%), vagy a munkahely megkozelithetésége (19%).

- Fontos megjegyezni, hogy a kutatas 2023 nyaran késziilt, igy vélhet6en az akkori rendkiviil magas inflaciéval, és az azzal 6sszefliggd
readlbércsokkenéssel is magyarazhat6 a megélhetést segité juttatasok (alapbér, cafeteria, jutalom) szokésosnal is nagyobb stlya
a valaszokban.
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Milyen szerepet tulajdonitanak a dolgozok a cafeteria juttatasoknak
a bérhez képest?

- Nem meglepd, hogy a munkavallalok tobbsége, 58%-a elsédlegesen az alapbért nézi, amikor a munkahelyét megitéli anyagi szempontbol.
Ugyanakkor figyelemre mélto, hogy azok szama is jelentds (42%), akik egyiitt nézik az dsszes juttatast.

- Amegkérdezettek dénté tébbsége, 69%-a azt gondolja, hogy a munkaltatok féleg azért adjak a cafeteria juttatasokat, mert kedvezé
az addzasuk, és csak 31%-uk latja ebben inkdbb a munkavallalék megtartdsa, megbecsiilése iranti igényt. Ez a vélasz azt mutatja, hogy
munkaltatéként érdemes nagyobb hangsiilyt helyezni a cafeteria juttatasok céljanak tudatositasara, hogy a kivant hatast -

a munkavallalok elégedettségének és lojalitdsanak ndvelését - elérjék.

A munkaltatok a munkavallaléok A munkaltatok inkabb csak azért
megérzése, megbecsiilése miatt 31% 1 69% adjak a cafeteria juttatasokat, mert
adjak a cafeteriat elénydsebben addzik

- Nagy 6rom szamunkra, hogy a vélaszaddk 40 %-a szamolt be arrél, hogy a cafeteria segitségével olyan fontos dolgokra is tud kdlteni,
amire egyébként nem feltétleniil aldozna. Ez azt jelenti, hogy sokaknak nem csak anyagi segitség a cafeteria, de valamilyen médon
az életiiket is szinesebbé, gazdagabba teszi.

A cafeteria arra jo, hogy olyan fontos A cafeteria arra jo, hogy ebbél fizetek olyan
dologra is kéltsek, amire 40% 1 57% dolgokat, amit egyébként a bérbél kellene, igy
a fizetésembd6l nem aldoznék afizetésbol tobb marad

+3% egyik sem

Az alapbért nézem, a t6bbi
juttatast inkabb plusznak
tekintem

Egyiitt nézem a kiilonb6z6
juttatasokat, amikor
a jovedelmemrél gondolkodom

- A cafeteria szolgaltatasok fontossagat bizonyitja az is, hogy a munkavallalok 30%-a megfontolna a felmondast,
ha megvonnak téle ezt a tipusu juttatast.

nem 6riilnék neki, de kiildndsebben
nem zavarna
30% M zavarna, elégedetlen lennék
M annyira zavarna, hogy megfontolnam
a munkahelyvaltast

Hogyan érezne,
ha megszlinne
a cafeteria?

Milyen juttatasokat fogadnanak szivesen azokon kiviil, amit
jelenleg is kapnak?

Azok kéziil, akik kapnak barmiféle cafeteria juttatast, majdnem mindenki (89%) kap SZEP-kartyat. Ez az eredmény nem meglepé, hiszen
a SZEP-kartya a legkedvezébb ad6zasu cafeteria elem, és a felhasznalasa is egyre béviil.
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SZEP-kartya 89% 4% M Nem kap, de szeretne
Nem kap és nem is szeretne

- Avalaszokbdl viszont az is kideriil, hogy mas tipusu szolgaltatasokra is lenne igény a munkavallalék korében.
A SZEP-kartya mdgétt a legtdbben élelmiszer vésarlasra hasznalhaté juttatast szeretnének kapni.
- Ennél stratégiai szempontb6él fontosabbnak tartjuk, hogy a megkérdezett munkavallalék 33%-a mondta azt,
hogy jelenleg nem kap nyugdijpénztari juttatast, pedig szeretne.
- Ugyanezt az egészségpénztari juttatasrol 36%, a maganegészségiigyi szolgaltaté igénybevételének tamogatasardl 35% mondta.

Milyen juttatdst nem kap,

pedig nagyra értékelné?
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elkdlthetd utalvany szolgéltatd igénybevétele tdmogatas étkezés

Ebbdl az latszik, hogy az 6ngondoskodas munkaltatdi tamogatasara jelentds igény mutatkozik a munkavallalok részérol.

Milyen a jo cafeteria?

A kutatas szerint a legalabb egyféle cafeteria juttatasban részesiilé dolgozok fele elégedett a munkahelyével. Ezen belil a kapott
cafeteria-csomagot jonak értékelék korében ez az ardny masfélszer ekkora, 76%. Lathato tehat, hogy az elégedettséghez nem elegendd
6nmagaban béren kivili juttatasokat adni, fontos, hogy ezeket a juttatasokat jonak, hasznosnak itéljék a munkavallalok.

Megvizsgaltuk azt is, hogy mitél fiigg, hogy egy cafeteria-csomagot jonak értékelnek-e a dolgozok.

- évi 300 ezer Ft juttatas felett érdemben né az elégedettség

- fontos a relevancia, vagyis hogy olyan juttatast kapjanak, aminek valés hasznat érzik az életiikben

- az el6z6 ponttal 6sszecseng, hogy altaldban elégedettebbek, akik tobbféle juttatas kozil valaszthatnak

- végll fontos az is, hogy ne a munkaltaté mondja meg, hogy milyen juttatasbdl mikor és mennyit kaphatnak a munkavallalok,
hanem a megszabott keretek kozétt maguk donthessenek errél.



