OTP SZEP kartyarendelés folyamata
potkartya, cserekartya, Uj fékartya és tarskartya igénylése esetén

Az aldbbiakban azt foglaljuk 6ssze, hogy a kiilonbdz6 élethelyzetekben On hogyan tud OTP SZEP
kartyat rendelni. Megtudhatja, hogy mi a teendd, ha megrongalddik a kartydja, illetve ha
elveszti vagy ellopjak azt (potkartya igénylés), ha a kartyaja érvényessége lejar (cserekartya
igénylés), ha még nincs OTP SZEP kartydja, de szeretne egyet (Uj fékartya igénylés), vagy ha
valamely csalddtagjanak szeretne az On szamldjahoz hozzaférést biztositd kartyat igényelni
(tarskartya igénylés).

1. POTKARTYA IGENYLES

Mikor kell pétkartyat rendelni?
Ha elvesztette, vagy elloptak a kartyajat, illetve ha a kartydja megrongalddott.

[l FONTOS !!
Amennyiben kartydja kikerilt a birtokabdl (elveszett vagy elloptdk), a visszaélés elkeriilése
érdekében mindenképpen haladéktalanul tiltsa le!
A letiltdst megteheti telefonon a +36 1 366 6222 telefonszamon, vagy a SZEP Kartya Portalon
a’Maganszemély’ szerepkort és az’OTP SZEP kartya’ Uizletdgat kivélasztva, az ’Ugyintézés és
regisztracid’ menltpont ‘Kartyaletiltas’ almenlpontjaban.

Hogyan tudom megrendelni?

a) A SZEP kartya Portdlon Bejelentkezést kdvetSen a ’Kartyakezelés’ meniipont
"Kdartyarendelés’ almentpontjdban egy elektronikus fellleten feladhatd a potkartya
rendelés.

I FONTOS !l
A Potkartya rendelés lehet8sége csak azt kdvetden jelenik meg a Portdlon, hogy On a kartyat
el6zéleg letiltotta.

Kérjuk, hogy a kartyarendelés feladasa el6tt ellendrizze a Portalon személyes adatait, és ha
azokban valtozas tortént, akkor modositsa azokat. Kilondsen a név, kartyara irt név, és a cim
adatok ellendrzése fontos, hiszen ezek alapjan készil, illetve keriil Onnek postazésra a szdmla

és a kartya.

b) A SZEP kértya Portdlon a Maganszemély szerepkort és az OTP SZEP kdrtya Uzletagat
kivalasztva a ’Letolthet6 dokumentumok’ menlpontbdl bejelentkezés nélkil is
let6lthetd a pot- és cserekartya igénylé nyomtatvany. A nyomtatvanyon értelemszerden
be kell ikszelni, hogy poétkartyat szeretne igényelni, és a nyomtatvanyt hianytalanul
kitoltve és aladirva meg kell kildeni postai Uton az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. 1243
Budapest, Pf. 564. cimre, vagy szkennelve az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre.

c) A SZEP kdartya Vonalon a +36 1366 6222 telefonszamon is leadhaté a potkartya
rendelés, amennyiben a SZEP-kdrtya rendszeriinkben kordbban rogzitett személyes
adatai nem valtoztak meg.

d) Poétkartyat személyesen is rendelhet barmelyik OTP bankfidkban.


https://magan.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
https://magan.szepkartya.otpportalok.hu/bejelentkezes/
https://magan.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
mailto:info@otpszepkartya.hu

Mikor kapom kézhez a megrendelt kartyat?

Mivel a pdtkartya dijkdteles, az OTP Pénztarszolgaltatd csak akkor kezdi el a kartya gyartasat és
postazasat, amikor a dij megfizetésre kerilt. A pdtkartya rendelés rogzitését kovetben
postazunk Onnek egy szamlat a dijrél, amit banki atutaldssal kell megfizetnie, a megjegyzésben
feltiintetve a kiildott szamla szamat. Ha On kordbban mér regisztralt a Portalon, és ott bejeldlte,
hogy elektronikus szamlat kér, akkor a Portélra fogjuk elhelyezni Onnek a szamlat, és errdl
értesitést kuldunk. A dij beérkezését (az OTP Pénztdrszolgaltatd Zrt. bankszdmlajan tortént
jévairasat) kovetben postazzuk a kartyat a levelezési cimére, amennyiben nem adott meg
levelezési cimet, akkor pedig az allandé lakcimére.

Mennyibe kerl?
A potkartya dija 1500 forint.

Milyen esetben lehet dijmentes pétkartyat igényelni?

Abban az esetben, ha OTP SZEP kartyéja az OTP Pénztarszolgaltatonak felréhaté okbdl hibdsan
érkezik meg Onhoz (pl. nem az On &ltal megadott név keriilt a kdrtydra ranyomtatasra, vagy
megrongalddva érkezett meg a kartya), On jogosult a hibds kartya helyett dijmentes potkartyat
igényelni.

Dijmentes potkartya igényét jelezheti az OTP SZEP kartya Vonalon a +36 1366 6222
telefonszamon, a kitoltott, aldirt nyomtatvany megktldésével az info@otpszepkartya.hu e-mail
cimen, vagy az 1243 Budapest, Pf. 564. cimre kiildott levélben.

Hogyan kell tarskartyahoz potkartyat igényelni?
Tarskartyahoz a kovetkezé csatornakon lehet potkartyat igényelni:

- APortdlon bejelentkezést kévetben leadhatd a rendelés, amennyiben a kdrtya kordbban
letiltasra kerult.

- A Portdlon a maganszemély szerepkort és az OTP SZEP kartya Uzletdgat kivélasztva
bejelentkezés nélkill is letolthetd a 'Letdlthetd dokumentumok” mentpontbdl a pot- és
cseretarskartya rendeld nyomtatvany, amit kitéltve és alairva be kell kildeni szkennelve
azinfo@otpszepkartya.hu e-mail cimre, vagy postai Uton az OTP Pénztarszolgaltato Zrt.,
1243 Budapest, Pf. 564. cimre.

- Bankfiékban a fékartyabirtokos és a tarskartyabirtokos egyltt rendelhet tdrskartya
potkartyat.

2. CSEREKARTYA IGENYLES

Mikor kell cserekartyat rendelni?

Ha kdrtydja érvényességi ideje lejart, vagy 2 hdénapon belil le fog jarni, és a
lejaratot megel6z6 24 honapban nem érkezett juttatas a kartyajara.

Az OTP SZEP-kartyak érvényességi ideje 5 év.
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I FONTOS !!

Cserekdrtyat minden olyan kdartyabirtokosunknak automatikusan, kilon megrendelés nélkiil
dijmentesen gyartunk és postazunk, akinek a kartya lejaratat megel6z6 24 hdénap soran
érkezett juttatds a kartyajara. Ezért kérjuk, hogy cserekartya rendelés el6tt ellendrizze

szamldinak forgalmat, és amennyiben a fenti feltétel teljesiil, Onnek nincs teenddje, nem kell
rendelést leadnia, a kartyat a lejaratot megel6z8 hénapban postazni fogjuk az On cimére.

Letiltott kartya helyett kizardlag potkartyat lehet igényelni, cserekartyat nem.

Hogyan tudom megrendelni?

a) A SZEP kartya Portdlon Bejelentkezést kovetSen a ’Kértyakezelés’ meniipont
"Kartyarendelés’ almenlpontjaban egy elektronikus felileten is megrendelheté a
cserekartya. Ebben az esetben mar nem szlkséges postai Uton megkildenie a
nyomtatvanyt.

I FONTOS !!
A cserekartya rendelés lehetdsége csak akkor jelenik meg a Portalon, ha kartydja
érvényessége 2 honapon belll jar le, vagy a kartya lejart.
Az érvényességi idd lejarata el6tt tobb mint 2 hénappal semmilyen formaban (sem a Portélon,
sem bankfiékban, sem papir alapon) nem tud cserekartyat rendelni.

A cserekdrtya megrendelését megel&z6en feltétlenil ellendrizze a Portalon, hogy adatai
helyesen szerepelnek-e rendszeriinkben. Amennyiben szikséges, aktualizdlja azokat!
Javasoljuk, hogy ha eddig nem tette, adjon meg levelezési cimet, hogy a jov6ben biztosan
kézhez kapja fontos kildeményeit. Az ellendrzést, illetve a mddositast Bejelentkezést kdvetben
a 'Sajat adatok’ menipont ‘'Személyes adatok’ almenipontjaban teheti meg.

b) A SZEP kartya Portalon bejelentkezés nélkiil is letdlthetd a pot- és cserekartya igénylé
nyomtatvany a ’‘Letolthet6 dokumentumok’ mendpontban. A nyomtatvanyon
értelemszer(ien be kell ikszelni, hogy cserekartyat szeretne igényelni, és azt kitdltve, a
kartyabirtokos és két tanu aldirdsaval elldtva meg kell kildeni postai Uton az OTP
Pénztarszolgdltatd Zrt. 1243 Budapest, Pf. 564. cimre, vagy szkennelve az
info@otpszepkartya.hu e-mail cimre.

c) Cserekartyat személyesen is rendelhet barmelyik OTP bankfiékban.

Mikor kapom kézhez a megrendelt kartyat?
A megrendelt cserekartyat a megrendelést kévetd 10 munkanapon belll postazzuk.

Mennyibe ker0l?
A f6kartya cserekdrtydja dijmentes.
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3. FOKARTYA IGENYLES

Mikor kell 4j fékartyat rendelni?

Ha Onnek még nincs OTP SZEP kartyaja, vagyis Uj kartyabirtokosként tervez
csatlakozni az OTP SZEP kdrtyasok kozé.

Hogyan tudom megrendelni?

Ahhoz, hogy legyen OTP SZEP kartyaja, amire munkaltatdja utalni tudja SZEP-kdrtya juttatasait,
Onnek szerz8dést kell kétni az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.-vel, amit barmelyik OTP bankfiékban
megtehet. A kdrtyarendelés a szerz6déskdtéssel automatikusan megtorténik.

Mikor kapom kézhez a megrendelt kartyat?

A szerz6déskotést kdovetd 10 munkanapon belil postdzzuk a szerz8déskotés soran megadott
levelezési cimére, amennyiben nem adott meg levelezési cimet, akkor pedig az allandd
lakcimére.

Mennyibe kerl?
A kartyat dijmentesen biztositjuk az On szadmdra.

4. TARSKARTYA IGENYLES

Mikor kell tarskartyat rendelni?

Ha On kézeli hozzatartozéjanak szeretne SZEP-kdrtyat rendelni, amivel
hozzatartozéja tud kélteni az On SZEP-kértya szamlairdl.

Hogyan tudom megrendelni?

Onnek és az érintett kdzeli hozzatartozdjanak szerz6dést kell kétni az OTP Pénztérszolgaltatd
Zrt.-vel, amit barmelyik OTP bankfiokban megtehetnek. A kdrtyarendelés a szerz8déskotéssel
automatikusan megtorténik.

Mikor kapom kézhez a megrendelt kartyat?

Mivel a tarskartya dijkoteles, az OTP Pénztarszolgdltatd csak akkor kezdi el a kartya gyartasat és
postazasat, amikor a dij megfizetésre kerllt. A szerz6déskotés alapjan postazunk a
fbékadrtyabirtokosnak egy szamlat a dijrdl, amit banki atutaldssal kell megfizetnie, a
megjegyzésben feltlintetve a kildott szamla szamat.

A dij beérkezését kévetéen legyartjuk, majd postazzuk Onnek a kartyat a szerz8déskdtés soran
megadott levelezési cimére, amennyiben nem adott meg levelezési cimet, akkor pedig az
allando lakcimére.

Mennyibe keril?
A tdrskartya dija 1500 forint.
A tarskartya cserekartyajanak dija O forint.




