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Altalanos rendelkezések

Az OTP Pénztarszolgaltato Zrt. (székhely: Magyarorszag, 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 3. em., Cg.: 01-
10-045076, bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirésagan, adészam: 13272346-4-41, bankszamlaszam:
11794008-20538703 tovabbiakban: Intézmény), kijelenti, hogy a Széchenyi Pihendkartya kibocsatasanak és
felhasznalasanak szabalyairdl szolé 76/2018. (1V.20.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan OTP
Széchenyi Pihen6kartya (tovabbiakban: Kartya) kibocsatasi és a Kartya felhasznalasahoz kapcsolodd
szamlavezetés, valamint készpénz-helyettesité fizetési eszkdz kibocsatasa és fizetési mivelet elfogadasa
pénzforgalmi tevékenységet végez, ezen tevékenysége tekintetében a Rendelet 16. §-aban meghatarozott, a
Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasara jogosult pénzforgalmi szolgaltatonak mindsiil.

Intézmény csak a Rendelet 1. § 3. pontjaban meghatarozott szolgaltatoval (az intézménnyel szerzdédéses
jogviszonyban all6 természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezet, amely a Rendelet 5. § (1) bekezdésében meghatarozott belfdldi szolgaltatasokat ténylegesen nyujtja,
ide nem értve a szolgaltatas kozvetitdjét) kot Kartya elfogaddi szerzédést (tovabbiakban: szerzédés).

A Rendelet 5. § (1) bekezdésében meghatarozott belfoldi szolgaltatasok kore, amely szolgaltatasok ellenértékét a
Kartya felhasznalasaval ki lehet egyenliteni:

1. széllashely-szolgaltatas (TEAOR’08 55.10., 55.20., 55.30.),

2. belfdldi utazaskozvetités és belféldi utazasszervezés (TEAOR’08 79.11-bél belfdldi szallashely foglalasa és
belféldi utazas foglalasa, 79.12-b6l belfoldi elére 6sszeallitott utazasi csomagok értékesitése),

3. a szallashelyen igénybe vehetd és a szallashely-szolgaltatassal egyittesen fizethetd barmely szolgaltatas,

4. fizikai kbzérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR'08 96.04),

5. éttermi, mozg6 vendéglatas (TEAOR'08 56.10.),

6. egyéb vendéglatas (TEAOR08 56.29.),

7. egyéb human-egészségiigyi ellatds (TEAOR'08 86.90-bsl a fizioterapias szolgaltatas, a dentalhigiéniai
kezelés, a diagnosztikai szolgaltatds, a terhesgondozas és az egyéb, mashovd nem sorolt human-
egészséglgyi ellatas),

8. el6adé-miivészet (TEAOR’08 90.01.),

9. muzeumi tevékenység (TEAOR’08 91.02.),

10. néveény-, allatkert és természetvédelmi terllet mikodtetése (TEAOR’08 91.04.),

11. vidamparki, szorakoztatoparki tevékenység (TEAOR’08 93.21.),

12. testedzési szolgaltatas (TEAOR’08 93.13.),

13. egyéb sporttevékenység (TEAOR'08 93.19-b8l a verseny- és lovagloistallok tevékenysége, a
sporthorgaszat és a sportesemények, a szabadid6s sportrendezvények nevezési, regisztracios dija),

14. belvizi személyszallitas (TEAOR’08 50.30.),

15. egyéb foglalas (TEAOR’08 79.90-bé| az idegenvezetés),

16. sportlétesitmény miikddtetése (TEAOR'08 93.11-b8l a sportpalyak bérlése, uszodabelépsd és -bérlet
értékesitése),

17. sportegyesiileti tevékenység (TEAOR'08 93.12.),

18. sport, szabadidés képzés (TEAOR’08 85.51.),

19. szabadidés, sporteszkdz kélcsdnzése (TEAOR'08 77.21.),

20. helykdzi vasuti személyszallitas (TEAOR'08 49.10-bél kizardlag a keskenynyomkézii vasuton torténd
személyszallitas),

21. mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidés tevékenység (TEAOR'08 93.29-bél a szabadidépark-
és strandszolgaltatas, sipalya és sporthajokikotd szolgaltatasai, valamint a szabadid6s létesitmény miikodtetdje
altal nyujtott, a pihenést, szabadidét szolgal6é eszk6zok kdlcsonzése).

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az egyedi szerzédések elvélaszthatatlan részét
képezi.

Felek kijelentik, hogy a Rendelet el6irasait ismerik, az abban foglaltak szerint jarnak el a Kartya kibocsatasa,
felhasznalasa és elfogadasa tekintetében.

A szerz8dés teljesitése soran az Intézmény részérdl alvallalkozok (k6zremikodék) is eljarhatnak, ennek
megfeleléen a szerzédéses jogviszony alapjan az Intézményt terheld egyes kotelezettségeket kdzremikodd
lathatja el. Az Intézmény az alvallalkozok, kézrem(ikddék magatartasaért ugy felel, mintha az adott tevékenységet
maga latta volna el. Az Intézmény sajat belatasa szerint vehet igénybe alvallalkozét.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a szerz6dés megkdtésére sajat nevében jogosult, megfelel a szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsoléddan jogszabalyban elGirt feltételeknek, a jelen szerzédés alapjan lebonyolitott gazdasagi események
soran sajat nevében, sajat javara jar el, illet6leg kijelenti, hogy tevékenységét a rea iranyado jogszabalyi el6irasok
alapjan, az esetlegesen sziikséges hatdsagi engedélyek birtokaban, jogszerlien végzi.

Szolgaltatd kijelenti és szavatolja azt, hogy a Kartya birtokosa (tovabbiakban Kartyabirtokos, ideértve a
Tarskartyabirtokost is) részére, a tevékenységi korébe tartozd, a Rendeletben és a 3. pontban meghatarozott,
jogszerlien elszamolhat6 szolgaltatast biztosit.
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Szolgaltatd a Rendeletben foglaltaknak megfeleléen kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartyan a Kartyabirtokos
rendelkezésére allé6 pénzosszeget készpénzre, illetve készpénz-helyettesité eszkdzre nem valtja at. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy a Kartyan levé pénzdsszeg esetlegesen nem jogszer( elfogadasaval kapcsolatos
jogkdvetkezményekeért a felelésség a Szolgaltatot és/vagy a Kartyabirtokost terheli, az Intézmény felel6ssége
kizart.

Tekintettel arra, hogy a Rendelet értelmében az Intézmény a Kartyan rendelkezésére allé pénzdsszeget
készpénzre, vagy készpénz-helyettesité eszkdzre nem valthatja at, ezért a Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatonal esetlegesen bekdvetkezd technikai hiba esetén sem lehetséges a Kartyaval kifizethetd
szolgaltatas ellenértékét készpénzben vagy bankszamlara valé utalassal utdlagosan kifizetni a Kartya terhére.

Amennyiben Szolgaltatd és Kartyabirtokos kozott Iétrejott jogviszony keretében barmilyen okbdl a korabban
kartya-tranzakcié utjan kifizetett pénzdsszegnek a Kartyabirtokos részére torténd visszajuttatasa valik
szikségesseé, akkor Intézmény Szolgaltaté irdsos, vagy a Call Centeren keresztili telefonos kérelmére
beazonositast kdvetden teljesiti a jovairast, amennyiben Szolgaltatd részére a pénzdsszeg kifizetése megtortént,
akkor kizardlag abban az esetben, ha Szolgaltatd a kérelmével egyidejlleg a visszatéritendé kulénbozet teljes
Osszeget az Intézmény részére atutalta. Szolgaltatd egy korabbi kartyatranzakcio sztornézasat és visszajuttatasat
a Kartyabirtokosnak az OTP Portalok oldalra torténd bejelentkezést kdvetéen online is kezdeményezheti. Az
Intézmény ebben az esetben is kizardlag akkor teljesiti a jovairast, ha a tranzakcio fedezete a rendelkezésére all.
Szolgaltato kifejezetten vallalja, hogy a Kartyabirtokos felé esetlegesen fennalld visszatéritési kotelezettségét
kizarélag az Intézményen keresztll rendezi, ezen esetekben haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az
Intézménnyel.

Szolgaltatoé kijelenti, hogy a kartya-tranzakcié torlését/modositasat, illetéleg az eredeti allapot visszaallitasat
kizarolag valés okokra alapitottan és a Kartyabirtokossal egybehangzdé nyilatkozatban kezdeményezi, és
kotelezettséget vallal a szamviteli és addzasi elbirasok alapjan szikséges kotelezettségeknek (pl. Kartyabirtokos
részére helyesbité szamla megkiildése) a kérelem benyujtasaval egyidejiileg torténd teljesitésére, valamint arra,
hogy azokat az Intézmény kérésére bemutatja.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Intézménnyel szemben a kérelem alapjat képezd, a Szolgaltatd és a
Kartyabirtokos kdz6tti elszdmolassal kapcsolatosan igény érvényesitésére semmilyen jogcimen lehetésége nincs,
mivel az Intézmény a koztlik |évé (szolgaltatas igénybevételére vonatkozd) jogviszonynak nem részese,
felelésségét teljes korlien kizarja.

Intézmény a Szolgaltatéval megkotott szerzédés teljesitése soran az alabbiakat vallalja:

a) A Kartyabirtokos megfelel§ tajékoztatasa érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja az elfogadast
jelold logot tartalmazd matricat a sziikséges darabszamban.

b) A Szolgaltatd koteles megadni a kapcsolattartasi e-mail cimét, amelyre jelen szerz6dés érvényesitésével
egyidejlileg az Intézmény megkiildi az OTP SZEP Kartya Portal (www.otpportalok.hu, tovabbiakban Portal)
regisztracios linket. A link egyszer hasznalhato, a Szolgaltaté adja meg a felhasznalénevet és a jelszot. A
kiemelt kapcsolattartéi adatok médositasat a Portalon nem lehet elvégezni, ezt az Adatvaltozas bejelentd
lap nyomtatvanyon sziikséges e-mailben, vagy postai uton megkuldeni az Intézmény részére.

c) Az egyes Kartya elfogadasi moédozatokra vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen biztositja a Kartya
elfogadasat.

d) A Szolgaltatd részére engedélyezi a Rendeletnek megfelel§ szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése
érdekében a Kartyaval térténd tranzakcio lebonyolitasat.

Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy a szerz6désben vallaltak teljesitéséhez a részérdl sziikséges személyi és
targyi feltételeket biztositja.

Szolgaltaté koteles a Kartya hasznalataval kapcsolatos — elfogadasi modozatonként eltérs, jelen ASZF szerinti —
szabdlyokat betartani. A szabalyok be nem tartasabdl adédo karokért a Szolgaltaté a felel6s, az Intézmény
mindennemi felelésségét kizarja. A Szolgaltaté a szerzédés hatalya alatt kdteles valamennyi, OTP SZEP Kartya
Elfogaddhelyének adatait (elfogaddhely neve, cime, telefonszama, e-mail cime) és az adatokban torténd
valtozast legkés6bb 1 munkanapon belll a Portalon bejelentkezést kdvetéen, vagy az Adatvaltozas bejelentd lap
kitoltésével az Intézmény felé irasban bejelenteni, ideértve az adott Elfogadohely lizemeltetésében bealld
valtozast is. A Szolgaltatd teljes kartéritési felelésséggel tartozik a bejelentés késedelmes teljesitésébdl vagy a
bejelentés elmulasztasabdl ered6 karokért, kdvetkezményekeért.

Az Intézmény jogosult egyoldalian a kartya elfogadast a Szolgaltaté Elfogaddhelyén/Elfogaddhelyein atmenetileg
felfliggeszteni, vagy mérlegelése alapjan a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Szolgaltatd egyszeri
irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot addé koriulmény mertlt fel. A felfliggesztés
id6tartama maximum 3 honap.

Figyelmeztetésre okot add korilménynek tekintheti az Intézmény kuldndsen az alabbiakat, amelynek soran
vélelmezi a Szolgaltatd szerz6désszegését (visszaélést jelentd magatartasoknak mindsilnek kildnésen az
alabbiak):

a) a Szolgéltatd ugyanazon Elfogaddhelyére vonatkozéan az elé6z6 3 hdénapban a kértyabirtokosok altal
megreklamalt, illetéleg az Intézmény altal kifogasolt tranzakciok darabszama vagy értéke, a Szolgaltato
hasonlé idészakaban mért forgalmanak (tranzakcié darabszamanak vagy értékének) 3%-at indokolatlanul
meghaladja, vagy
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b) a Szolgaltaté ugyanazon Elfogaddhelyén a megel6z6 3 honapban mért atlagos heti forgalmat tdbb mint
kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit (a tranzakciok darabszamaban vagy értékében kifejezve)
vagy

C) 24 oran belil a Szolgaltatd ugyanazon Elfogadohelyre kihelyezett terminaljan (terminaljain)
kezdeményezett tranzakcid engedélykérések tébb, mint 30%-a elutasitasra kerll (a terminal hibajabol
tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva),

d) POS bérleti dijat felszolitas ellenére sem egyenliti ki.

Az Intézmény mérlegelése alapjan a szerzddést azonnali hatéllyal is jogosult felmondani a fentebb felsorolt
esetekben.

A felfuggesztésrél az Intézmény az Elfogadohelyet a felfiggesztés aktivalasa el6tt legalabb 72 éraval irasban
értesiti. A felfliiggesztésrél a Szolgaltaté koteles megfeleléen az Elfogadohelyén irasban tajékoztatni a
kartyabirtokosokat.

Jelen ASZF kizardlag az Intézmény altal kibocsatott Széchenyi Pihenbkartya elfogadasara vonatkozik, mas
Intézmény éltal kibocsatott SZEP-kartya elfogadasardl az adott intézmény és a Szolgaltaté kozétti szerzédés
rendelkezik.

Szolgaltatd a szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatasnyujtasért felel6sséget vallal, Szolgaltatdé az altala a
Kartyabirtokosnak okozott karért kételes helytalini.

Szolgaltaté vallalja, hogy szolgaltatasa ellenértékéll elfogadja a Kartyan a kartyabirtokos rendelkezésére allé
pénzdsszeget, és nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 0sszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el azt.
Szolgaltaté biztositja tovabba azt, hogy a szolgaltatas ellenértékét Kartyaval kiegyenlité személyt sem a
készpénzzel, sem a készpénz-helyettesitd egyéb fizetési eszkdzzel, vagy az ellenértéket egyéb maddon
kiegyenlit6 mas vasarldéval szemben nem éri semmilyen hatrany. A Szolgaltaté azonban jogosult a Kartyaval
fizet6é személyt kedvezményekben részesiteni.

Szolgaltatd az Uzletszabalyzata/bels6 szabalyzata szerinti értékhatar felett — illetve barmely,
Uzletszabalyzataban/bels6 szabalyzatdban meghatarozott esetben — a Kartyabirtokostdl jogosult kérni a
személyazonositasra alkalmas kdzokirat (személyi igazolvany, vezet6i engedély, utlevél) bemutatasat, amelynek
megtagadasa esetén jogosult a Kartya elfogadasat visszautasitani.

Szolgaltaté a Kartyaval végzett tranzakciok elszamolasaval az Intézményt bizza meg, illetéleg az elfogadassal
Osszefliggésben megadja az Intézmény altal kért informacidkat, és folyamatosan egylttmikddik az Intézménnyel
a kartyavisszaélések szamanak csokkentése érdekében.

Amennyiben az Intézménynek az elfogadasbdl olyan pénziigyi vesztesége szarmazik, amely veszteség
bizonyithatéan a Szolgaltatonal tortént tranzakciok duplikalasabdl, csalard tranzakciobdl, filtott
adatszolgaltatasbol, tiltott adatkérésbdl (pl. kartya adatok) ered, az ebbdl adddo kar a Szolgaltatot terheli.
Intézmény jogosult karigényét beszamitas utjan is érvényesiteni.

Szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy sajat terméke és szolgaltatasai tekintetében a Széchenyi Pihendkartya
elfogadasanak feltételeit, reklamacios lehetéségeket jol érthetéen a Kartyabirtokos tudomasara hozza.

Sikeres tranzakcid esetén Szolgaltatd az egyes elfogadasi médozatokra vonatkozd rendelkezések szerinti, 2
(kett6) példanyos — amelybdl az egyik példanyt a kartyabirtokosnak koteles atadni — bizonylatot allit ki a fizetésrdl,
illetve a Kartyabirtokos altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékérél Szolgaltatd — a rea iranyadd jogszabalyi
el6irasok szerinti — a Kartyabirtokos valasztasanak megfelelé — bizonylatot allit ki.

Telefonos elfogadas esetén a 27. pontban foglalt bizonylat helyettesithet6 ugy is, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott,
adozasi jogszabalyoknak megfelelé bevételi bizonylatra felvezeti a telefonos felhatalmazéd kbézpont altal
visszaadott tranzakcié azonositét, és a bevételi bizonylatot a Kartyabirtokos és a Szolgaltaté alairja.

Szolgaltaté a bizonylat kiallitasaval felel6sséget vallal a kovetkezdkért:

a) a Kartyabirtokos a szolgaltatast igénybe vette,
b) a Kartyabirtokos kizardlag a Kartyaval a Rendelet szerint jogszerlien igénybe veheté szolgéltatast kapott.

A Szolgaltatdé a bizonylatot (szigord elszamolasu bizonylatként) 18 honapig megérzi, és szikség esetén az
Intézmény irasos kérésére, az Intézmény altal meghatarozott hataridé lejartaig rendelkezésre bocsatja.

Szolgaltaté vallalja, hogy az Intézmény altal rendelkezésére bocsatott, OTP SZEP kartya elfogadast jel6ls
matricakat és logdkat a megfelelé tajékoztatas érdekében jol lathatéan helyezi el az altala mikddtetett
elfogadohely(ek)en (a bejaratnél és a pénztargép kozelében) és weboldalakon, majd a szerz6déses jogviszony
megsziinésével egyidejlileg eltavolitja azokat. Szolgaltaté vallalja tovabba, hogy elfogaddhelyeit haladéktalanul
értesiti a szerz6déses jogviszony létrejéttérdl, és teljes korlien tajékoztatja az abban foglaltakrol.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatds igénybevétele soran létrejové Ugylet, figgetlendl attél, hogy az a Kartya
elfogadasaval j6tt 1étre, a Kartyabirtokos és az Szolgaltatd kozotti jogligyletnek mindsiil. Ennek megfeleléen az
Intézmény a szolgaltatassal kapcsolatos, a Kartyabirtokos és a Szolgaltatd kdzoétti jogvitakba nem kapcsolddik be,
az ilyen vitakkal kapcsolatosan mindennemdi felelésségét kizarja.

Felek megegyeznek, hogy az elszamolas alapja a Kartya hasznalatakor a Szolgaltaténal végrehaijtott tranzakciok
értéke.
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A Kartya hasznalatanak — Szolgaltatot terhelé — dija a szolgaltatasnyujtas értékének 3,6 %-a, de minimum 12
forint, amelyet az Intézmény havonta, a Szolgaltatonal OTP SZEP kartya hasznalata soran végrehajtott
tranzakciok 6sszértéke utan, a targyidészakot kdveté hénap 15. napjaig szamlaz ki Szolgaltaté részére.

Az Intézmény vallalja, hogy a terhelt dijrol kiallitott szamlat Szolgaltaté altal valasztott moédon (papir alapon, vagy
elektronikus uton) juttatja el Szolgaltatd részére.

Intézmény fenntartja a jogot, hogy — egyoldalu nyilatkozattal — a Rendelet (vagy helyébe 1ép6 mas jogszabalyi
rendelkezés) altal meghatarozott legmagasabb mértékben allapitsa meg a dij mértékeét.

A Szolgaltatoé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéra a Kartya hasznalataval felmerdlt kdltségekbdl Szolgaltaténak
felszamithaté (a jelen ASZF szerinti dij) mértékét a Rendelet szabalyozza. Intézmény fenntartja maganak a jogot,
hogy a dijat a mindenkor hatalyos Rendelet (vagy helyébe |ép6 jogszabaly) szerint egyoldalian médositsa. Jelen
ASZF dijat érint6 ezen modositasardl az Intézmény — a www.otpportalok.hu honlapon valé kdzzététel mellett —
irasban (e-mailen) kdzvetlenil is tajékoztatja a Szolgaltatot.

Az Intézmény a Szolgaltatonal végrehajtott tranzakcié 6sszegébdl Szolgaltatot megilletd 6sszegnek (a tranzakcio
értékének a szerzédésben feltintetett dijjal csdkkentett 6sszege) a Szolgaltatd altal a szerz6désben megijeldlt
fizetési szamlara térténd utaldsat a tranzakcid Intézményhez torténd beérkezéseétdl szamitott legkésébb 2
munkanapon belil elinditja. Késedelembe esés esetén Intézmény a Ptk. 6:155. §-aban meghatarozott mértéki
késedelmi kamat medfizetésére koteles. Az Intézmény nem esik késedelembe, ily médon mentesil a késedelmi
kamat fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben a Szolgaltaté a meglévé Elfogaddhelyén teleplild Uj POS terminal
bejelentését elmulasztja, és azon mar mikodik az elfogadas.

A szerz6désben megjeldlt pénzforgalmi vagy pénzforgalmi jellegli bankszamla megsziinése esetén Szolgaltatd
koteles az Intézmény felé haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekdvetkezésének napjatol szamitott 2 napon
belil bejelenteni Uj bankszamla szamat. Amennyiben ezt nem teszi meg, és Intézmény utalasa emiatt
eredménytelen, err6l Intézmény e-mailben vagy levélben értesiti a Szolgaltatot. Intézmény az utalast ujbol
megkisérli, ha a Szolgaltatd a megvaltozott szamlaszamot az Intézménynek bejelenti. Ebb&l adédo késedelmes,
vagy eredménytelen utalasok nem minésilnek szerz6désszegésnek.

A Szolgaltaté koteles haladéktalanul, irasban bejelenteni az Intézménynek az alabbi kérilményeket:

a. A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési kotelezettséggel vette
igénybe, de az 0sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan tobbszor is jovairasra kertilt.

b. A Szolgaltaté részére az OTP SZEP kartyaval végrehajtott tranzakcié ellenértéke nem keriilt
jovairasra.

c. Az Intézmény a Szolgaltaté Szerz6désben megjeldlt bankszamlajara barmely, a Szolgaltatét nem illetd
Osszeget utalt at.

d. A tranzakcié 0sszegéll nem a tényleges ellenértéket adta meg.

A bejelentést jelen ASZF 1. szamu mellékletében megjeldlt elérhetdségek egyikére kell irdsban megtenni, kérve a
kérdéses tételek haladéktalan helyesbitését. Amennyiben a Szolgaltatd kéréséhez kapcsolhatdé dokumentum, a
Szolgaltatonak tovabbitania kell az Intézmény felé a tranzakciéhoz kapcsolédd irasos dokumentaciokat is
(pénztar bizonylat, jegyz6konyv, megrendel6lap), ami igazolja a Szolgaltaté kérésének jogossagat.

Intézmény a szerz6déses jogviszony alapjan az alabb felsorolt (a-b) esetekben - a Kartyabirtokossal és a
Szolgaltatoval torténé egyeztetést kdvetéen - jogosult irasban felkérni a Szolgaltatét, hogy 5 napon beliil utalja az
Intézmény szamlajara a tranzakcié (vasarlas) 6sszegét, amennyiben a tranzakcié (vasarlas) az igény bejelentést
megelézéen legfeljebb 60 nappal tortént. Az esetek a kdvetkezdk:

a) a tranzakciok ellentétesek a szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben kik&tott ismérvekkel,
b) a tranzakcié barmely ok miatt érvénytelen volt.

A 60 napon tuli, (a-b) pontok szerinti tranzakciok esetén az igény mar nem érvényesithetd.

Ha a Szolgaltaté nem teljesiti az utalast az Intézmény irasbeli felhivasatél szamitott legkés6bb 30 napon belil,
Intézmény jogosult a késébbi elszamolasok soran levonni az érintett 6sszegeket, illetve a Szolgaltatoval fennalld
szerz6dését felmondani.

Ha a Kartyabirtokos nem ismeri el a tranzakcid jogossagat és az Intézmény a Kartyabirtokossal és a
Szolgaltatoval torténd egyeztetést, a szikséges dokumentacid bekérését és megvizsgalasat kovetben a
Kartyabirtokos reklamaciojat jogosnak talalta, az Intézmény a szerzédéses jogviszony alapjan jogosult irasban
felkérni a Szolgaltatot, hogy haladéktalanul, de legkésdébb 5 napon belll utalja az Intézmény szamlajara a
tranzakci6 (vasarlas) 6sszegét, amennyiben a tranzakcié (vasarlas) az igény bejelentést megel6zéen legfeljebb
13 honappal tortént.

A 13 hénapon tuli, jelen pont szerinti tranzakcidk esetén az igény mar nem érvényesithetd.

Ha a Szolgaltatdé nem teljesiti az utalast az Intézmény irasbeli felhivasatol szamitott legkésébb 30 napon belill,
Intézmény jogosult a késébbi elszamolasok soran levonni az érintett 0sszeget, amennyiben erre nincs
lehetdsége, akkor behajtast kezdeményezni, illetve a Szolgaltatéval fennalloé szerz6dését felmondani.
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Amennyiben a Kartyabirtokos reklamaciojanak jogossaga mar azel6tt megallapitast nyer, hogy az Intézmény a
Szolgaltatéonak a tranzakcié ellenértékét elutalta volna, akkor az Intézmény jogosult az érintett 6sszeget az
elszamolas soran a Szolgaltatonak torténd utalas 6sszegébdl levonni.

Amennyiben az Intézmény egy ligyfél-panasszal 6sszefliggésben a Szolgaltatdhoz irasban kérdést intéz, illetve a
panasz elbiralasa érdekében dokumentumokat kér be, a Szolgaltatd koteles a megkeresésben foglaltakra 5
munkanapon belul valaszolni. Ha a Szolgaltaté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az Intézmény jogosult
az Ugyben a rendelkezésére all6 informaciok alapjan dontést hozni, és annak megfeleléen intézkedni.

A Kartya hasznalataval kapcsolatosan felmertild technikai jellegli kérdésekkel Szolgéaltaté az OTP Bankkartya
Helpdesk ugyintézdjével jogosult felvenni a kapcsolatot, mig a Kartyaval igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésével kapcsolatos problémakkal kézvetlenil jogosult az Intézményhez fordulni.

Szolgaltato altal tett bejelentés és reklamacié ligyintézésének hatarideje azonnali, de legkésébb az Intézményhez
torténd beérkezéstdl szamitott 15 munkanap.

Felek minden, a szerz6déses jogviszony alapjan tudomasukra jutott minden informaciét bizalmasan, az uzleti
titokra vonatkoz6 szabalyozas szerint kezelnek, igy Felek a szerzddéssel 6sszefliggésben tudomasukra jutott
valamennyi tényt, informaciot, adatot Uzleti titokként kezelnek. Szolgaltaté a tudomasara jutott, Kartyabirtokosra
vonatkozd informaciokat, személyes adatokat, fizetési titkot a mindenkor hatélyos adatvédelmi el6irasoknak
megfeleléen koteles kezelni, azokat semmilyen, a jelen szerz6déssel Ossze nem egyeztethetd célra nem
hasznalhatja fel.

Szolgaltatoé kotelezettséget vallal arra, hogy Intézmény mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot
és fizetési titkot — jogszabalyi kotelezés esetét kivéve id6beli korlatozas nélkll, a szerz6dés megsziinését
kévetben is — megtartja.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy személyes azonositasra alkalmas adatot csak a Kartyabirtokos elézetes
irasbeli felhatalmazasa alapjan adhat ki harmadik személynek.

Felek egylttmikodésének biztositasa érdekében Intézmény elérhetéségei adatmddositas, utalasi, elszamolasi
szolgaltatasi és szamlazasi kérdésekben:

Intézmény képviseletében:

Szerz6dés feldolgozas, adatmodositas, utalasi, | Amennyiben az OTP Bank Nyrt. biztosita a POS

elszamolasi, szamlazasi kérdések terminalt, amelyen hiba lép fel, és ebbdl adéddéan az
OTP SZEP Kartya elfogadasa nem lehetséges.

OTP SZEP kartya vonal OTP Bank Help Desk

Tel: (1) 3666 222 Tel: (1) 366-6100

E-mail: info@otpszepkartya.hu E-mail: otpkhd@otpbank.hu

Szolgaltaté szolgaltatasi és szamlazasi kérdésekben eljarni jogosult kapcsolattartdé személyt és elérhetéségeit az
egyedi szerz6désben adja meg, illetve — amennyiben az elfogaddhelyek szamara figyelemmel sziikséges —
tovabbi kapcsolattartékat a Portalon jogosult megadni.

A Szolgaltaté a bankszamlaszamaban beallé valtozasokat haladéktalanul, de legkés6bb 2 napon belll, valamint
tovabbi adataiban bealld valtozasokat legkésébb 8 napon belll kdteles az Intézmény felé bejelenteni. Intézmény
nem felel az adatvaltozas elmulasztasabdl vagy késedelmes bejelentésébdl fakadd karokeért.

Szerz6dd Felek kijelentik, hogy az egyedi szerz6dés csak a szerz6d6 felek irasbeli hozzajarulasaval modosithato.
Nem mindsul szerz6désmoddositasnak a Felek adataiban bekdvetkezd valtozas bejelentése.

Intézmény vallalja, Szolgaltaté pedig hozzajarul ahhoz, hogy az Intézmény honlapjan megjelend tajékoztatékban,
mint Intézmény szerz6dott partnere megjelenjen. Az Intézmény a kdvetkezd Szolgaltatéi adatokat jeleniti meg a
www.otpportalok.hu honlapjan, valamint az OTP SZEP kartya Applikacidban: elfogaddhely neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, weboldal cime.

Szolgaltat6 - amennyiben honlappal rendelkezik — hozzajarul az Intézmény Kartya honlapjara
(www.otpportalok.hu ) mutaté URL hivatkozas beillesztéséhez, egyuttal vallalja, hogy az Intézmény altal
rendelkezésére bocsatott, a Kartya elfogadast jelol6 logdkat a megfeleld tajékoztatas érdekében a weboldalan jol
lathatdan helyezi el, majd a szerz6dés megsziinésével egyidejlileg eltavolitja. A logok az OTP Bank honlapjarél a
Kartyaelfogadadshoz  kapcsolodé  telepité csomag letdltésével, az alabbi linken érheték el.
Webshop fejlesztési leiras

Az Intézmény a szerz8dés jogviszony létrejottét kdvetben koteles Szolgaltatot és Elfogadohelyeit megjeleniteni az
elfogadohelykeresében. A Szolgaltaté a www.otpportalok.hu web cimen elérheté OTP Széchenyi Pihendkartya
Portalon adhatia meg az Elfogaddhely szolgaltatasanak jellemzgit. Szolgaltatdé felelés a Portalon
(www.otpportalok.hu) régzitett adatok tartalmaért, azok valoédisagaért.

Természetes személy Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Intézmény a szerzédésben rogzitett személyes
adatait, valamint a szerz6déskotéskor atadott illetve a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, illetve a
jogszabalyban meghatarozott esetekben uténa is a szerz6dés targyahoz kapcsolédd, az Intézmény részére
atadott iratokat, szolgaltatott személyes adatokat kezeli.

A Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy az Intézmény a szerzédésben kapcsolattartoként megjeldlt személy
elérhetéségeire a szerz6déssel 6sszefliggé marketing megkereséseket kuldhet, amely ellen a Szolgaltatonak


mailto:info@otpszepkartya.hu
mailto:otpkhd@otpbank.hu
https://kereskedo.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
https://kereskedo.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
https://szepkartya.otpportalok.hu/letoltheto-dokumentumok/EdzYFodZRA6O83HpgkpF25M5k11meg11neCxRU1KQHB457b1iNDXZncHy11meg11mzsj5XFe8Q33egy3333egy33/
https://kereskedo.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
https://kereskedo.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/

57.

58.

joga van kifejezetten tiltakozni a www.otpportalok.hu honlapon, illetve az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre,
vagy postai uton az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt., 1243 Budapest, Pf. 564. cimre kildott nyilatkozattal.

Természetes személy Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az Intézmény a szerz6désben rogzitett elérhetéségeire
a szerzddéssel Osszefliggd marketing megkereséseket kildhet jogos érdeke mentén, amely ellen a természetes
személy Szolgaltaténak joga van kifejezetten tiltakozni a www.otpportalok.hu honlapon, illetve az
info@otpszepkartya.hu e-mail cimre, vagy postai uton az OTP Pénztarszolgaltato Zrt., 1243 Budapest, Pf. 564.
cimre kuldétt nyilatkozattal.

Szolgaltatd hozzajarul, hogy a POS terminalt telepité pénzugyi intézmény (tovabbiakban: Bank) a POS termindl
telepitésének tényérél, valamint a terminal szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megsziinésérél az Intézményt
tajékoztassa, abban az esetben is, ha a Szolgaltatdé az Intézménnyel valé szerzdéskotést megel6z6en a Bankkal
mar terminal telepitési szerz6dést kotott.

Az OTP Széchenyi Pihenékartya elfogadasi médozatok

II.1. Az OTP Széchenyi Pihendkartya telefonos felhatalmazé koézponton keresztiili

59.
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65.
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elfogadasara vonatkozo rendelkezések

A Kartya telefonos felhatalmazé kdzponton keresztilli elfogadasi médra (telefonos authorizacio) a jelen fejezet
szerinti el6irasok is alkalmazandoéak.

Telefonos felhatalmazé kézpont az Intézmény vagy megbizottja, vallalkozéja altal mikodtetett telefonos
Ugyfélszolgalat, amely a Szolgaltaté és a kartyabirtokos azonositasat kdvetéen, az altala telefonon megadott
azonositasi adatok ellenérzése alapjan igazolja, hogy a kartyabirtokos szamlajan rendelkezésre all a szolgaltatas
- szolgaltatd altal kozolt - ellenértékének megfelelé pénzdsszeg, és azt az ellenérték Osszege erejéig a szamlan
terhelésként régziteni tudja.

Intézmény a Kartya elfogadasahoz — elfogadé helyenként — Kartya elfogadoi kodot ad meg Szolgaltatd részére.
Szolgaltato felelés azért, hogy az elfogadéhelynek megfelelé Kartya elfogaddi kddot adja meg a tranzakcid soran.
A tévesen megadott Kartya elfogadoi kod megadasabdl szarmazo esetleges karokért az Intézmény mindennem
felelésségét kizarja.

Szolgaltaté az Intézmény altal nyujtott telefonos felhatalmazd kézponton keresztil kizarélag azt Intézmény altal
kibocsatott Széchenyi Pihenbkartyat fogadhatja el, egyuttal Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség
megsértése esetén Intézmény jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

A telefonos felhatalmazé kézpont telefonszama: (06-1) 3-666-100.

A Kartya elfogadasa a kdvetkezd folyamat szerint térténik:

a) A Szolgaltato felhivja a telefonos felhatalmazoé kézpontot, és megadja a Telefonos azonosité kadjat.
b) A telefonos felhatalmazo kdzpont viszontkérdésekkel elvégzi az Szolgaltatd azonositasat.
C) Sikeres azonositas esetén a telefonos felhatalmazé kézpont bekéri a konkrét tranzakciéhoz kapcsolédo

Kartya kartyaszamat.
d) A telefonos felhatalmazo kézpont viszontkérdésekkel elvégzi a Kartyabirtokos azonositasat.

e) Sikeres azonositas esetén a telefonos felhatalmaz6 kézpont bekéri a fizetendé 6sszeget, és elvégzi a
tranzakciot.

f) A telefonos felhatalmazoé kdzpont tajékoztatja a Szolgaltatdt a tranzakcié eredményérél és megadja a
tranzakcié azonositot, amelyet a Szolgaltatd koteles felvezetni az altala kiallitott bevételi bizonylatra, vagy
szamlara.

Szolgaltatd koteles a telefonos authorizacié hasznalataval kapcsolatos szabalyokat betartani. A szabélyok be
nem tartasabol adédé felmerilt karokért a Szolgaltatéd a felelds, az Intézmény mindennemdi felelésségét kizarja.

A telefonos felhatalmazé kozpont hasznalataval kapcsolatos telepitési és Uzemeltetési koltségek viselése az
alabbiak szerint alakul:

a) A Szolgaltatét terhelik a telefonos felhatalmazé kézpont igénybevételével 6sszefiiggd koltségek.

b) Minden, a telefonos felhatalmazé kozpont fejlesztéséhez és a rendeltetésszeri mikodtetéshez
kapcsol6do kéltség az Intézményt terheli.
c) A szerz6dés barmilyen okbdl térténd megsziinése esetén, az Intézmény nem tartozik semminem( anyagi

felel6sséggel, kartéritési kotelezettséggel Szolgéltaté felé, sem a szerz6dés megkéotésével kapcesolatosan,
sem a szerz8dés teljesitése érdekében a Szolgaltatd oldalan felmerilt koltségek vonatkozasaban.

I.2. Az OTP Széchenyi Pihenékartya OTP SZEP Kartya Portal fizetési feliileten, interneten
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P

keresztiili elfogadasara vonatkozé eldirasok

A Kartyanak Portal fizetési fellleten, interneten keresztiili elfogadasi mddra a jelen fejezet szerinti elirasok is
alkalmazandoéak.

Intézmény a Portalon (www.otpportalok.hu) Széchenyi Pihenékartya elfogadd fellletet (tovabbiakban: fizetési
felllet) biztosit a Szolgaltatdé szamara, amelynek elérésére Szolgaltaté a Portalra torténd regisztracio, illetéleg
bejelentkezés kovetden jogosult.
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69. Intézmény az egyedi szerz6dés érvényesitését kovetben a Szolgaltatd részére e-mailben megklldi a Portalon
torténd regisztraciohoz sziikséges informaciot.

70. Szolgaltaté az Intézmény altal nyujtott rendszeren keresztil kizardlag az Intézmény altal kibocsatott Széchenyi
Pihendkartya elfogadasara jogosult, egyuttal Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség megsértése
esetén Intézmény jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

71. Szolgaltatd koteles a Fizetési feliilet hasznalataval kapcsolatos szabalyokat betartani, amely szabalyokat a
Fizetési fellleten elhelyezett Felhasznaldi Kézikdnyv tartalmazza. A szabalyok be nem tartasabdl adodé felmertlt
karokért Szolgaltaté a felelés, az Intézmény mindennem felelésségét kizarja.

72. Szolgaltaté a tranzakciét kizardlag a fizetési fellleten kapott ,Elfogadva” lizenet esetén tekinti sikeresnek, minden
mas Uzenet esetén a Fizetési felllet utasitasanak megfelelben jar el.

73. A Portél hasznélataval kapcsolatos telepitési és Uzemeltetési kdltségek viselése az alabbiak szerint alakul:

a) Szolgaltatét terhelik a fizetési fellilet rendeltetésszerli hasznalatahoz szikséges szamitogéppel,
nyomtatdval, internet kapcsolattal 6sszefliggé koltségek.

b) Minden, az Intézmény altal biztositott fizetési felllet kialakitdsdhoz, fejlesztéséhez és a rendeltetésszeri
mikodtetéshez kapcsolodo koltség az Intézményt terheli.

c) Amennyiben a szerzddéses jogviszony barmilyen ok miatt barmikor megszlinik, az Intézmény nem tartozik

semminemU anyagi felel6sséggel, kartéritési kdtelezettséggel Szolgaltatd felé, a szerz6dés megkétésével
kapcsolatosan, annak teljesitése érdekében a Szolgaltaté oldalan felmerlt kdltségek vonatkozasaban.

74.  Afizetési felllet hasznalatara vonatkozo regisztracio dijtalan.

I1.3. Az OTP Széchenyi Pihendkartya virtudlis POS (VPOS) terminalon keresztiili

”r

elfogadasara (webshop) vonatkozoé eldirasok

75. A virtuadlis POS (VPOS) terminalon keresztili elfogadasi médra (webshop) a jelen fejezet szerinti eléirasok is
alkalmazandoak.

76. Intézmény online UGzemmddu virtudlis elektronikus kartyaelfogadd terminalok (VPOS) rendeltetésszeri
hasznalatahoz, valamint az Internetes kartyaelfogadashoz sziikséges szamitogépi programalkotasok (szoftver)
tekintetében hasznalati jogosultsagot enged a Szolgaltatd széamara, aki ezen jogosultsagat — az egyedi
szerz6désben megjeldlt Elfogadohelyei kivételével — at nem ruhazhatja.

77.  Szolgaltatd nem jogosult semmilyen egyéb, harmadik személy altal kibocsatott készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz, vagy mas tipusu kartyanak az Intézmeény altal biztositott rendszeren keresztul torténé elfogadasara.

78. Szolgaltatd koételes gondoskodni arrél, hogy a Széchenyi Pihendkartyaval torténd feltételeit, reklamalasi
lehetségeket, jol érthetbéen és bizonyithatdban a Kartyabirtokos tudomasara hozza, valamint, hogy ezeket az
informacidkat Kartyabirtokossal a weboldalan el6zetesen megismerteti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem
tudja dokumentalni, hogy tajékoztatta a Kartyabirtokost a fent leirtakrdl, akkor reklamacioé esetén a pénzlgyi
felelésség a Szolgaltatot terheli.

79. Szolgaltaté a tranzakciot kizarélag a kapott ,Elfogadva” lizenet esetén tekinti sikeresnek, minden mas lizenet
esetén a VPOS terminal utasitdésanak megfeleléen jar el, valaszizenet hianyaban, illetve egyéb sziikséges
esethben az OTP Bank Help Desk utjan jogosult tajékoztatast kérni.

80. Szolgaltaté az alabbi szabalyok, illetve korilmények kozott biztositja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékének
Kartyabirtokos altali megfizetését a Kartyaval:

a) A Szolgaltatd a tranzakcidhoz kapcsolédd adatokat (tranzakcié datuma, ideje, 6sszege, a felhasznalo e-
mail cime, IP cime (amennyiben lehetséges), megadott telefonszama), 6nallé6 adatkezel6ként, sajat
felel6sségére rogziti és tarolja rendszereiben.

b) a Kartyara, illetve Kartyabirtokosra vonatkozd adatokat a Szolgaltatd nem rogziti, azok megadasa
kizarolag az Intézmény altal biztositott fizetési fellileten torténik.

81. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra vonatkozdéan, hogy amennyiben a Kartyabirtokos szamara az
arut/szolgaltatast barmely ok miatt az Interneten torténé rendelésnél megadott hataridén belil nem tudja
teljesiteni, és a Kartyabirtokos a Kartyaval az aru/szolgaltatas ellenértékét mar részben vagy egészben
kiegyenlitette, a teljesités meghiusulasat kéveté 30 napon belll a Kartyaval kiegyenlitett 6sszegre jovairast
indithat az Intézményen keresztil a Kartyabirtokos felé és err6l — lehetdség szerint — irasban értesiti a
Kartyabirtokost és az Intézményt. A jovairast az Intézmény a Szolgaltatd irdsban tértént kérése alapjan teljesiti,
melyrél a Szolgaltatoét tajékoztatja.

Amennyiben Intézmény részére a Kartyabirtokostol érkezik megkeresés a részben vagy teljesen kiegyenlitett aru
vagy szolgaltatas barmely ok miatt torténd jovairasaval kapcsolatban, Intézmény felveszi irasban a kapcsolatot a
Szolgaltatoval, és egyeztet az 6sszeg levonasardl illetve visszautalasardl 30 napon belil. A jévairast kdvetéen
Intézmény 30 napon belll tajékoztatja a Kartyabirtokost a jovairasrol

82.  Amennyiben Szolgéltato online druhazat ujabb kilsé honlaprdl is meg lehet tekinteni, és innen atlinkelve vasarlasi
tranzakciét lehet végrehajtani, errél az éles Uzembe éllitastol szamitott 24 6ran belll irdsban tajékoztatja az
Intézményt.



83.

84.

85.

86.

A VPOS terminal hasznalataval kapcsolatos telepitési és lzemeltetési koltségek viselése az alabbiak szerint
alakul:

a) Szolgaltatot terhelik a VPOS rendeltetésszerli mikodtetéséhez sziikséges honlap, internetes aruhaz
kiépitésével és lizemeltetésével Osszefiiggd koltségek.
b) Intézmény — sajat koltségén — Szolgaltatd rendelkezésére all az internetes aruhaz és az Intézmény fizeté

fellletének 6sszekotése, a szilkséges kapcsolatok kialakitasa és fejlesztések elvégzése soran felmerild
technikai kérdések megvalaszolasaban, konzultaciés lehetéséget biztosit Szolgaltatd részére a
rendelkezésére bocsatott VPOS csomag tartalmaval kapcsolatosan (ide nem értve az internetes aruhaz
felépitésével, kialakitdsaval, Gzemeltetésével kapcsolatos kérdéseket).

C) Minden, az Intézmény altal biztositott VPOS kialakitasahoz, fejlesztéséhez és a rendeltetésszeri
mikodtetéshez kapcsolddo koltség — kivéve a Szolgaltatd egyedi kérése alapjan végrehajtott fejlesztések
és moédositasok — az Intézményt terheli.

d) Amennyiben a szerzédéses jogviszony barmilyen ok miatt barmikor megsziinik, az Intézmény nem tartozik
semminemU anyagi felel6sséggel, kartéritési kotelezettséggel Szolgaltatd felé, a szerz6dés megkétésével
kapcsolatosan, annak teljesitése érdekében a Szolgaltatd oldalan felmerult koltségek (fejlesztési
kéltségek) vonatkozasaban.

e) Szolgaltatét terheli a VPOS terminalon keresztili Kartya elfogadashoz sziikséges VPOS csomag egyszeri
belépési dijanak megfizetése, amelynek 8sszege 50.000 forint + Afa, azaz &tvenezer forint + Afa.
Amennyiben Szolgaltatdé mar rendelkezik az OTP Bank Nyrt.-vel, vagy az OTP Mobil Kift.-vel megkotott
érvényes Internetes Kartyaelfogaddi szerz6déssel, ugy a belépési dijat Intézmény nem szamitja fel.
Amennyiben a Szolgaltatonak a BIG FISH Payment Gateway biztositja a technikai hatteret, abban az
esetben 40.000 forint + Afa, azaz negyvenezer forint + Afa a megfizetendd egyszeri belépési dij.

A kartyabirtokos altal igénybe vett termék/szolgaltatas ellenértékérdl Szolgaltaté — a rea iranyadd jogszabalyi
el6irasok szerinti — a Kartyabirtokos valasztasanak megfelel6 bizonylatot allit ki.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy VPOS-ra vonatkoz6 szerzédés alkalmazasanak eléfeltétele az, hogy nala
Kartya elfogadasara alkalmas VPOS terminal telepitése megtorténjen.

VPOS terminal hiba esetén Szolgaltatd a hibat az alabbi elérhetéségen jogosult bejelenteni:

OTP SZEP kartya Elfogadas

Tel.: +36 1 3666 222/ 6
szepelfogadas@otpbank.hu

Egyéb, szerzédéses, elszamolasi, fejlesztési kérdésekkel kapcsolatban Szolgaltatd a 1. sz. mellékletben
megjeldlt szervezetekhez fordulhat.

I1.4. Az OTP Széchenyi Pihenékartya OTP Bank altal biztositott POS terminalon keresztiili

87.
88.

89.
90.

91.

92.

elfogadasara vonatkozé eléirasok

A POS terminalon keresztili elfogadasi modra a jelen fejezet szerinti el6irasok is alkalmazanddak.

Szolgaltatdé a Kartya elfogadasanak elkilonitett kezelését a POS terminalon elvalaszté kod alkalmazasaval
bonyolitja.

A Kartya hasznalatakor a POS terminal nem kér a Kartyabirtokostol PIN kodot.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a POS terminal telepitési és Uzemeltetési koltségeinek viselésérél a POS
telepitdjével és lizemeltet6jével kotott szerz6dés rendelkezik, az Intézménnyel fennalld szerzédéses jogviszonyt
nem érinti, illetve annak nem targya.

Szolgaltaté a tranzakciot kizarélag a kapott ,Elfogadva” lizenet esetén tekinti sikeresnek, minden mas lizenet
esetén a terminal utasitasanak megfeleléen jar el, valaszizenet hianyaban, illetve egyéb szikséges esetben az
OTP Bank Help Desk utjan koételes tajékoztatast kérni.

POS terminalon keresztll torténd fizetés esetén Szolgaltatd koteles a vasarlas megtorténtét igazold bizonylat
(slip) és az ugylettel kapcsolatosan kiallitott szamviteli bizonylat egy-egy példanyat atadni a Kartyabirtokosnak.
Kezel6személyzet nélkil mikddé automatabdl torténd értékesités esetén jelen rendelkezést nem kell alkalmazni,
ebben az esetben az OTP Pénztarszolgaltaté a kartya POS termindlon torténd, a kartyabirtokos altali lehizasat a
tranzakcid jovahagyasanak tekinti.

93. A Kartya hasznadlataval kapcsolatosan felmerilé technikai jellegli kérdésekkel kapcsolatosan Szolgaltaté a 49.

94.

pontban meghatarozott elérhetéségeken kap tajékoztatast. Az OTP Bank Nyrt. altal lzemeltett terminalok kezelési
utmutatojat az OTP Bank www.otpbank.hu honlapjdan a Vallalkozasok\Kartyaelfogadas\Mar van POS-
terminalja?/Dokumentumok menipontban talalja meg.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a POS terminalon keresztili elfogadasra vonatkozé szerzédeés
alkalmazasanak eléfeltétele az, hogy nala Kartya elfogadasara alkalmas POS terminal telepitése megtorténjen.


http://www.otpbank.hu/

II.5. Az OTP Széchenyi Pihendkartya mas bank altal biztositott POS terminalon keresztiili
elfogadasara vonatkozé el6irasok

95. A Kartya mas bank (nem OTP bank) altal biztositott POS terminalon keresztuli elfogadasi mddra a jelen fejezet
szerinti el6irasok is alkalmazanddak.

96. A Kartya hasznalatakor a POS terminal nem kér a Kartyabirtokostél PIN kodot.

97.  Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a POS terminal telepitési és lUzemeltetési koltségeinek viselésérél a POS
telepitSjével és lzemeltetbjével kotott szerz6dés rendelkezik, az Intézménnyel fennallé szerzé6déses jogviszonyt
nem érinti, illetve annak nem targya.

98. Szolgaltaté a tranzakciét kizarélag a kapott ,Elfogadva” lzenet esetén tekinti sikeresnek, minden mas lzenet
esetén a terminal utasitasanak megfelelen jar el, valasziizenet hianyaban, illetve egyéb szilkséges esetben a
POS terminalt biztositd bank Help Desk utjan koteles tajékoztatast kérni.

99. POS terminalon keresztll torténd fizetés esetén Szolgaltatd koteles a vasarlas megtorténtét igazold bizonylat
(slip) és az Ugylettel kapcsolatosan kiallitott szamviteli bizonylat egy-egy példanyat atadni a Kartyabirtokosnak.
Kezel6személyzet nélkil mikddé automatabdl torténd értékesités esetén jelen rendelkezést nem kell alkalmazni,
ebben az esetben az OTP Pénztarszolgaltaté a kartya POS terminalon térténd, a kartyabirtokos altali lehtzasat a
tranzakcié jévahagyasanak tekinti.

100. A Kartya hasznalataval kapcsolatosan felmeriilé technikai jellegi kérdésekkel kapcsolatosan a POS terminalt
telepitd bank altal megjeldlt elérhetéségeken kap tajékoztatast.

IV. Adatkezeléssel kapcsolatos feltételek

Felek megallapodnak, hogy a kartyabirtokosok adatainak tekintetében 0Onallé adatkezel6kként jarnak el, sajat
érdekkoriikben onalléan hatarozzak meg az adatkezelés céljait, eszkdzeit és oOnalléan felelnek az adatkezelés
biztonsagaért. Amennyiben a kartyabirtokosok olyan kérelemmel fordulnak barmelyik Félhez, amelyben a személyes
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat kivanjak gyakorolni (pl. hozzaférés jogat, korlatozas jogat, torlés jogat) ugy sajat
érdekkorikon belll kezelik a kérelmet. Amennyiben a kérelemmel érintett személyes adatot a masik fél (is) kezeli, ugy a
kérelemrdl haladéktalanul értesitik a masik felet is annak érdekében, hogy a kérelem hataridén belil elbiralhaté legyen
és amennyiben intézkedés sziikséges, ugy azt érdemben elvégezhesse mindkét Fél a sajat nyilvantartasi rendszereiben.

A Szolgaltaté koteles megismerni az Intézmény mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat a
kartyabirtokosok személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan.

V. Zaré rendelkezések
Hatalybalépés, modositas, kozzététel, kézbesitési vélelmek

101. Jelen ASZF 2023. junius 4. napjan Iép hatalyba és elvalaszthatatlan részét képezi valamennyi, ezen idépontot
megel6z6en és kovetben is létrejott, OTP Széchenyi Pihendkartya elfogadasardl szolé szerzédésnek.

102. Jelen ASZF mindenkor hatalyos szdvege a www.otpportalok.hu oldalon keriil kozzétételre.

103. Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény jogosult az ASZF egyoldali mdédositasara. A Szerzédés
Szolgaltatéra nézve kedvezétlen egyoldali moédositasat az Intézmény a moddositas hatalyba Iépésének napjat
legalabb ketté honappal megelézéen, a Szolgaltatéra nézve nem kedvezétlen médositasat legalabb 15 naptari
nappal megel6z8en kézzéteszi a www.otpportalok.hu honlapon.

104. Az Intézmény minden médositas esetében kételes a médositast a honlapjan kézzétenni (www.otpportalok.hu),
tovabba irasban, kdzvetlen elektronikus levél tjan felhivni arra a Szolgaltaté figyelmét. Nem minésiil az ASZF
egyoldall médositdsanak az, ha jogszabaly-valtozas miatt az ASZF valamely feltétele modosul - az ilyen
rendelkezések a vonatkozé jogszabaly-modositas Magyar Kozlényben kihirdetett hatalyba Iépése napjatol
hatalyosak. A 34., illetve a 104.pontban meghatarozott dijjal kapcsolatos szerz6désmoddositas esetre nem
vonatkozik a jelen pont szerinti 15 napos hatarid6, azzal az eltéréssel, hogy a Szolgaltatd értesitése és a
modositas hatalybalépése kdzott legalabb 8 napnak kell eltelnie.

105. Az Intézmény tovabba fenntartja a jogot, hogy az ASZF mellékleteit egyoldalian médositsa, amely modositas
nem minGéstil a jelen ASZF moddositasanak. Az Intézmény a mindenkor hatalyos mellékleteket a
www.otpportalok.hu honlapon teszi elérhetévé a Szolgaltaték szamara.

106. Amennyiben a Felek — e-mailen kivll — postai ajanlott vagy tértivevényes levélben nyilatkoznak a jogviszonyuk
fennallasa alatt egymas iranyaban, ugy a kézbesitéséhez az alabbi jogkdvetkezmények fliz&dnek: ajanlott
kiildemény a feladastél szamitott 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd. Tértivevénnyel feladott levélnél az
atvétel megtagadasa esetén a megtagadas napjan, a ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett levelek az els6
kézbesitési kisérletet kovetd 10. munkanapon, mig a cimzett adatkdzlésének hibajabdl adodoé ,cimzett elégtelen”,
,elkoltozott” jelzéssel visszaérkezett levelek a feladastdl szamitott 10. munkanapon tekintendék kézbesitettnek.
Az e-mailen kozolt értesitések az 5. naptari napon kézbesitettnek tekintendék.
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Alkalmazandoé jog, vitak rendezése

107. Ajelen ASZF-ben kiildn nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. térvény és a
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyaddk.

108. Felek a szerz6déses jogviszonybdl eredd jogvitédkat vagy bizonytalan kérdéseket békés uton kivanjak rendezni.
Ha Felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésétdél szamitott 30 napon bellil nem tudjak megoldani
jogvitdjukat, amely a jogviszonybdl vagy azzal &sszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, barmely Fél jogosult a jogvita eldontése céljabdl a
Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) szerint hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd
bir6saghoz fordulni.

Mellékletek )
A jelen Szerzddéshez ketté melléklet tartozik, amelyek az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamu melléklet: Fontos cimek, telefonszamok (Kartya elfogadas, fejlesztési kérdések, helpdesk)

OTP Pénztarszolgaltato Zrt.
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1. sz. melléklet

FONTOS CIiMEK, TELEFONSZAMOK

KARTYA ELFOGADAS

Amennyiben a kartya elfogadasi szerz6déssel kapcsolatosan barmilyen valtozas torténik (pl. név, cim, bankszamlaszam,
Uj uzemeltetd, szerz6déses viszonnyal kapcsolatos véltozasok, Uj elfogaddhely bekapcsolasa, VPOS terminal igény),
vagy barmilyen elszamolassal kapcsolatos problémaja meril fel (nem kerllt atutaldsra valamely tranzakcio ellenértéke,
tobb vagy kevesebb 6sszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna), illetve barmilyen reklamacios,
visszaterheléses gy, levonassal kapcsolatos kérdése esetén, a kérdéses tranzakcio részleteivel (kartyaszam,
tranzakcioé datuma, 6sszege, a POS/VPOS terminal azonositdja) kérjuk, jelezze az alabbi elérhetdségen:

SZEP kartya vonal

Tel: (1) 3666 222

E-mail: info@otpszepkartya.hu
Web: www.otpportalok.hu

INTERNETES FIZETO FELULETTEL (WEBSHOP) KAPCSOLATOS FEJLESZTESI
KERDESEK

Amennyiben az internetes aruhaz és az OTP fizet6 felllet kdzotti interfész kifejlesztése soran barmilyen miszaki jellegi
kérdésuk merl fel, kérjik, a VPOS azonositd megadasaval jelezzék azt az alabbi elérhetéségeken:

SZEP kartya elfogadas

Tel.: +36 1 3666 222 / 6
szepelfogadas@otpbank.hu

HELPDESK, 24 ORAS ENGEDELYEZO KOZPONT

Az éles lzem( miikddés soran, telefonos tranzakciok felhatalmazasa, valamint az OTP Bank Nyrt. altal Gzemeltetett
POS terminalokkal kapcsolatos kérdések és problémak esetén Iépjen kapcsolatba a Bankkartya HelpDesk-kel az alabbi
elérhetéségeken:

Bankkartya HelpDesk
Telefon: (1) 366-6100, (40) 366-100
E-mail: otpkhd@otpbank.hu
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