Altaldnos tizleti tartalom / General business content

@
@otp
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

OTP Széchenyi Pihend Kartya szolgaltatas

Az adatkezelés a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tértend védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lo
2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informécids
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy Tarsasag) minden
esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és célhoz
kotottségeét. A tajékoztatd célja, hogy az OTP Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasahoz és felhasznalasahoz
kapcsoloddan az érintettek teljeskorl tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérél.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatdé modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a modositott
Tajékoztatd honlapon torténé kozzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A KOVETKEZO
TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

- - - ADATOK
- - ADATKEZELES ERINTETTEK ES A Ao A
ADATKEZELES CELJA % TAROLASANAK
JOGALAPJA KEZELT ADATOK KORE IDATARTAMA
Kartyabirtokos
Tarskartya birtokos
e Személyazonosito
OTP Széchenyi Pihend Kartya adatok (név,
kibocsatasa és felhasznalasa — GDPR 6. cikk (1) szgletés! r}éy, A Bank az
ehhez kapcsoléddéan korlatozott bekezdé .’nek b) szlletési hely, id6, adatokat a
rendeltetésti fizetési szamla| ~oro20os® , anyja neve) szamvitelrdl sz6lo
oy . pontja szerint - s
nyitasa, vezetése, szerzBdés e Kapcsolattartasi 2000. évi C.
meghatarozott fizetési teljesitése adatok (lakcim, | térvény 169. § (2)
miiveletek lebonyolitasa levelezési cim, | bekezdés alapjan
email cim, mobil| 8 évig 6rzi meg.
telefonszam)
o Kartyaadatok (pl.
kartyaszam,
kartyan  szerepld
név)



mailto:informacio@otpbank.hu
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o Tranzakciés es
egyenlegadatok

o Egyedi
ugyfélazonositd

e Tarskartya birtokos
esetén a rokonsagi
fok

e Kkorlatozott
rendeltetésli
fizetési szamla
szamlaszama

Meghatalmazott
(Meghatalmazassal kotott
szerz6deés esetén)

e Személyazonositd
adatok (név,
szuletési név,
szlletési hely, id6,
anyja neve, lakcim)

Tanu, Néviro
(Meghatalmazassal kotott
szerz6des, valamint
irni/olvasni  nem  tudo,
magyar nyelvet nem
beszél6 Gigyfél esetén)

e név, lakcim,
személyazonosito
okmany tipusa,
szama, alairas

Kartyabirtokos A Bank az
adatokat a
. . " .y ... | Tarskartya birtokos Py
Kartyakibocsatas Szerz6dés teljesités e Kartyaadatok (pl szerz6dés
Készpénzhelyettesit6 fizetési| (GDPR 6.cikk (1) K3 rtyaszém P megszinését
eszk6z  kibocsatasa  (plasztik | bekezdés b) pontja K3 rtya’n s’zere P koévetden, illetve a
kartya) alapjan) névy Ievelezgsi kartya letiltasanak
o’m, napjatél szamitott
im) 5 évig 6rzi meg.
Kartyabirtokos
Tarskartya birtok
rskértyabitokos |\ Bank  az
A . : . ] ... | adatokat a
Elkészdlt/legyartott/bevont/visszaé . e e lakohely, levelezési 2
AR . - | Szerzb6dés teljesités , szerz6dés
rkezett kartyarol értesités . cim L
Kiildé . s (GDPR 6.cikk (1) o megsziinését
lildése, a Kartya postazasa bekezdés b ! e email cim kévetsen. illet
(fékartya, tarskartya, cserekartya ekezdes ) pontja Kartyaadatok  (pl oveloen, letve a
tirive ’ ’ | alapjan) artyaad Pl-| kartya letiltasanak
potkartya) kartyaszam, | napjatol szamitott
kartyan  szerepl6| 5 évig 6rzi meg.
név)
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Kartyahasznalathoz kapcsolodo
adatkezelés

(aktivalas, kartyas  fizetések
végrehajtasa, kartya letiltasa))

Szerz8dés teljesités
(GDPR 6.cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan)

Kartyabirtokos
Tarskartya birtokos

Kartyaadatok
kartyaszam,
kartyan  szerepld
név)

szlletési datum

a kartya
allapotvaltozasaho
z kapcsolédo
datumok
Tranzakcios
egyenlegadatok

(pl.

és

A Bank az
adatokat a
szerz6dés
megsziinését

kovetbden, illetve a
kartya letiltasanak
napjatél szamitott
5 évig 6rzi meg.

Telekéd megvaltoztatasa

Szerz8dés teljesités
(GDPR 6.cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan)

Kartyabirtokos
Tarskartya birtokos

személyazonosito
adatok

Kartyaadatok (pl.
kartyaszam,
kartyan  szerepl§
név)
Kapcsolattartasi
adatok (pl. email
cim, mobil

telefonszam)

A Bank az
adatokat a
szerz6dés
megszinését

kdvetden, illetve a
kartya letiltasanak
napjatol szamitott
5 évig 6rzi meg.

Ugyfélkezelés
(azonositas/iigyféladat
modositas)

(A Bank a szerz6dés
megkotésének el6készitése,
megkotése, illetve a szerz6dés
fenndllasa alatt a szerzédés
teljesitése érdekében azonositja
az Erintettet. Az azonositas soran
a Bank meggy6zé6dik az ugyfél,

illetéleg annak képviseldje
személyazonossagarél, melyhez
kérheti a személyazonosité

okmany bemutatasat)

Szerz6dés teljesités
(GDPR 6.cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan)

Kartyabirtokos
Tarskartya birtokos

Személyazonositd
adatok (pl. néy;
szlletési hely, id6;
anyja neve stb.)
Kapcsolattartasi
adatok (pl. email
cim, levelezési cim,
lakcim,
telefonszam)

A Bank az
adatokat a
szerzddés
megszinését

kdvetden, illetve a
kartya letiltasanak
napjatol szamitott
5 évig 6rzi meg.

Ertesités kiildése a munkaltatotdl
érkez6 Széchenyi Pihen6 Kartya
juttatas jovairasarél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének  c)
pontja szerint jogi
kotelezettség

teljesitése -76/2018.

Kartyabirtokos

név
email cim))

A Bank az
adatokat a
szerz6dés
megszinését

kovetden, illetve a

(IV. 20.) Korm. kartya letiltasanak
rendelet napjatél szamitott
8.8(2) 5 évig 6rzi meg.
GDPR 6. cikk (1
. L N , .| bekezdésének (cg Kartyabirtokos A Bank az
Ertesités kiildése a Széchenyi pontja szerint jogi e név adatokat a
Pihen6 Kartya fel nem hasznalt ktelezettse e email cim) szerz6dés
egyenlegérél és a felszamitott dij teliesitése 9 B . | datok megszinését
Osszegérdl 3811 12022 égyenieg adato kovetden, illetve a

Kormanyrendelet

kartya letiltasanak

3
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napjatél szamitott
5 évig 6rzi meg.

Téves utalas visszahivasa
(munkaltatd altal tévesen utalt
O0sszeg rendezése, kereskedd altal
tévesen terhelt 6sszeg rendezése,
egyéb jogcimen tévesen jévairt
Osszegek rendezése)

Szerz8dés teljesités
(GDPR 6.cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan)

Kartyabirtokos

tanu

név
érintett tranzakcio
adatai

név, cim, alairas

A Bank az
adatokat a
szerz6dés
megsziinését

kovetben, illetve a
kartya letiltdsanak
napjatél szamitott
5 évig 6rzi meg.

Kartyabirtokos A Bank az
Kapcsolattartas Szerz8dés teljesités * nhev . adato!fst, a
a szerzbdéses jogviszonnyal | (GDPR 6.cikk (1) * Kapcsolattartasi | szerzodes
kapcsolatban sziikségessé valt| bekezdés b) pontja agatok (pl. ema!l Eﬁ_.egsgunercl,let
ugyfél tajékoztatas, egyeztetés alapjan) cim, , mobil gvetoen_, |’et’v ca
telefonszam, kartya letiltasanak
lakcim, levelezési| napjatol szamitott
cim) 5 évig 6rzi meg.
GDPR 6. cikk (1) A Bank az
Szam]a!(lvonat rendelkezésre beke;desenc_ak .c)_ Kartyabirtokos adatokat a
bocsatasa pontja szerint jogi . név szamvitelrdl sz616
A Korlatozott fizetési szamla| kotelezettség , +<i | 2000 &vi C
forgalmardl készitett| teljesitése -  a * lakcim, levelezesi| 2000. 169. & (2)
szamlakivonat rendelkezésre | szamvitel rendjérél cim ’:)or'\(/ené/, '|§.(,)
bocsatasa sz6l6 2000. évi C. seé\?is i 2‘33”
térvény alapjan )
Regisztracioét
GDPR 6. cikk (1)| kezdeményez6 A Bank az
A Bank weboldalan bekgzdéséngk .c). természetes személy adato!fat' a
(www.otpportalok.hu; p9ntja szerint jogi e a regisztracio | szerzédes
' o . kotelezettség érdekében megszinését
www.otpbank.hu) keresztul, vagy |, .~ ... o D
mobilapplikacién torténs teljesitése - megagjott kc,>vetoen., |I,Iet,vea
regisztracio 76/2018. (IV. 20.) személyes adatok kartya letiltdsanak
Korm. rendelet (kartyaszam, napjatol szamitott
8.§(1) sziletési  datum, | 5 évig 6rzi meg.
email cim, jelszo)
- a halozati
Regisztralt ugyfel forgalmi adatokat
6 hénap
. ¢ bejelentkezéshez idétartamban,
GDPR 6. cikk (1) N .
A Bank weboldalén | bekezdésének  ¢)| | fé‘f;‘zs:t?es adaftoorkalmi - datoket & hr:,)anﬂo
(www.otpportalok.hu; pontja szerint jogi adatok  (az U'gg 1| idétartamban P
www.otpbank.hu) keresztll, vagy | kotelezettség Portalra t rtgné azzal, hogy az
TOb”,a ppIik?Ci(’) hasznéll_até’lva’n’l teljesitese R belépéseivel utolsc’; rz/érom
ggj{:leelr?&ret:g: torteno L?)/rzrr?1|?én d(ell\gt 20.) kapcsolatos adatok) jelszc')tf"jrtfénetet
8 §(i) ¢ napléadatok _megelqzo
’ (jelszotorténet) jelszotorténet
e (gyfélazonositassal | torGlhetd,
kapcsolatos adatok - az

Ugyfélazonositas
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sal kapcsolatos
adatokat  addig
kezeli, amig az
ugyfél a
rendszerben
tartézkodik
. A Bank az
Digitalis Allampolgarsag GDPR ,6'. cikk (1) . . adatokat a
; . NP bekezdésének c)| Kartyabirtokos o s
(DAP) mobilapplikacio . ) . szerz6dés
iy e pontja szerint jogi .
eAzonositas szolgaltatasanak megszinését

igénybevételével torténd

kotelezettség

digitalis

kovetben, illetve a

. e gy teljesitése - 2023.| allampolgarsag ) e
E.ele'e,”t,kezes' lehetoseg évi Clll. torvény| azonositdja (DAP ID) kartya letiltasanak
iztositasa . napjatél szamitott

alapjan L
5 évig 6rzi meg.
A Bank az
adatokat a
Reklam és marketing célu kartyabirtokos izﬁéiigﬁzsét
adatkezelés hirlevélkiildés | COPR 6. cikk (1)) e szemeélyes adatok | 0riser “lietve a
(termékekré’l, szolgaltatasokrol beke;désének _a)_ * franzakcios €s kartya Ieti,ltésénak
akciokrol  szolo  tajekoztatas| BOMUa szernt ﬁgye”"fgt?dﬁt,d.‘ napjatol szamitott
killdése) I * Kkapcsolattartasi | 5 'gyig  vagy a

adatok

hozzajarulas
visszavonasaig

6rzi meg.
Orokos
o Orokrész
rendelkezésre
: bocsatashoz
SeDkZsz égé ngli(k (lg szikséges adatok | A Bank az
OTP Széchenyi Pihené Kartyan | pontia szerint jogi é?g‘fénsyt ¢s az :gg:r?\'/‘ifélrél i
nyilvantartott hagyatékkal érintett | kdtelezettség személvazonosits | 2000 &vi C
Oosszeg rendelkezésére | teljesitése - adatai y( L név tbrvéﬁ 169 §(25
bocsatasa az 6rokos részére 76/2018. (IV. 20.) sziiletési P név’ bekezé/és aiapjén
g°§m' rendelet sziiletési hely, idé| 8 évig 6rzi meg.
) anyja neve,
lakéhely,
szamlaszama)
Panaszt bejelentd
természetes személy
. (Kartyabirtokos,
S'?(PRd,G-, ok () Tarskartya birtokos, | A Bank  az
. ckezdesene .C). meghatalmazott, 0rokds, | adatokat a
Panaszkezelés pontja szerint jogi tant) bejelentés/panas
(panaszok rogzitése, | kotelezettség « panaszbejelentésh | ziigy lezarasat
nyilvantartasa, kezelése, | teljesitése - o7 és al kévetsen 5 &vi
rendezése) 435/2016. (XII. 16.) 9

Korm. rendelet

kivizsgalashoz
kapcsolédé adatok
Személyazonositd
adatok
Kapcsolattartasi
adatok

6rzi meg.
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Tranzakcios és
egyenleg adatok
egyéb a panaszban
/bejelentésben
szerepld, vagy
ahhoz kapcsolodo

adatok

Meghatalmazott:

személyazonositd
adatok

e személyi okmany
azonosité szama,
tipusa

ugyvedi igazolvany
szama

Kértyabirtokosi  kintlévéség Kartyabirtokos Mt
kezelése Szerzbdés teljesités e neve szerz6dés

(SZEP kartya szamlan tartozassal | (GDPR 6.cikk (1) e lakcim, levelezési| megsziinését
rendelkezd érintettek | bekezdés b) pontja cim ’ kévetsen. illetve a
megker’esés’e a fennéllé tar’tqz’é\s alapjan) « Kartyaadatok Kartya Ieti,ltésénak
rendezése érdekében) felszdlitas, « Egyenlegadatok napjatél szamitott

fizetési meghagyas 5 évig 6rzi meg.

Az OTP Széchenyi Pihendkartya kibocsatasanak és felhasznalasanak érdekében, illetbleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos korét az OTP Széchenyi Pihendkartya és
igényl6lap, valamint a Széchenyi Pihenbkartya kibocsatasanak és felhasznalasanak feltételeire iranyuld
szerz8dés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

Az Adatkezel6 az OTP Széchenyi Pihenbkartya Szerz6désben megadott személyes adatokat az OTP
Széchenyi Pihenbkartya szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés megkdtésének elbkészitése és a
szerzddés teljesitése céljabodl, beleértve a szerzddésbdl eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi
igények elbterjesztését is, kezeli. A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit a mindenkor
hatalyos az OTP Széchenyi Pihenékartya kibocsatasarol szolé Uzletszabalyzat tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy a fenti személyes adatok szolgaltatdsa nélkil az Adatkezel6 a kartyakibocsatast,
illetéleg a szolgaltatast teljesiteni nem tudja, az Erintett kdteles a fenti célok eléréséhez szilkséges személyes
adatokat az Adatkezeld részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Adatkezel6 jogosult a
szolgaltatas teljesitését megtagadni, illetve a kartya kibocsatasat visszautasitani.

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan automatizalt
dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is, alkalmazasara is felhasznalhatja. A hozzajarulason alapuld
automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotas

a) célja: az Ugyfél szamara elényds, személyre szabott ajanlatok generalasa

b) soran felhasznalt adatok kére: a személyes adatok, tranzakcios adatok és a kapcsolattartasi adatok

c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezd joghatas: az ajanlatok értelmében igénybe vehetd
kedvezmények megszerzése, akciok igénybevétele.

Kuldnleges adatkezelésre nem kerul sor.
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3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

A személyes adatok forrasa a kiilénb6zé érintetti kategériak esetén:

tanu, mint érintett

kartyabirtokos, mint érintett
tarskartyabirtokos, mint érintett
meghatalmazott jeldlése esetén a meghatalmazo6

illetve a Bank kartya-autorizacios rendszere

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

a tranzakcidkkal kapcsolatos adatok esetében az OTP Széchenyi Pihendkartya elfogadoi halézata,

Cimzettnek tekinthetd az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e.

5.1. ADATTOVABBITASOK
ADATTOVABBITAS AZ ADATTOVABBITASBAN ERINTETT o
ST T AT ADATTOVABBITAS CELJA
Erintettek adatkezelével | érintett SZEP kartyahoz kapcsol6dd

szerz6dott munkaltatoi

szamlaszama

munkaltatéi juttatas jovairasa

Idegen kartyaelfogadé

kartyas tranzakcié (elfogadas) adatai

(kartyaszam, kartyan szerepld név)

vasarlasi
elszamolasa

tranzakcio

5.2.

ADATFELDOLGOZO

Tarsasagunk a 2. pontban emlitett adatkezelései kapcsan adatfeldolgozdékat veszi igénybe az alabbiak

szerint:

Adatfeldolgozé6 neve

Székhely

Adatfeldolgozoi feladat
leirasa

OTP Kartyagyarto Kft.

1131 Budapest, Babér utca 9.

Plasztik kartya legyartasa

Finit-2 Informatikai
Tanacsado és Szolgaltatod
Kft.

1037 Budapest, Montevideo ut 16.

Adatkezeld informatikai
rendszereinek fejlesztése

OTP SZEP kartya
elfogadoi halézat partnerei

Belfold

A kartyastranzakcio
végrehajtasa, valamint a
kartyas tranzakci6
jutalékelszamolasa
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Simple applikacioban torténd

SimplePay Zrt. 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. egyenleg lekérdezés

OTP Pénztarszolgaltato
Zrt.

OTP Portalok hasznalatanak

1138 Budapest, Vaci ut 135-139. . iy
biztositasa

A fentieken tul tovabbi cimzettek kdrében el6fordulhat, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot ellaté szervek,
birésagok, személyes adatok kozlése ceéljabol megkereshetik Tarsasagunkat. Tarsasagunk e szervek
részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlendl
szlkséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé
altal bérelt szervereken talalhaték meg. Tarsasagunk a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessege);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos adatvédelmi
rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasdhoz szikségesek. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel
védjik kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott
csalas, a szamitégépvirusok, a szamitdégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok
ellen. Az izemeltet6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal is gondoskodik.
Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerulése érdekében cégunk
minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplnk a kockézatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra
vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy
torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.
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Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az adatkezel6héz az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben Onkéntes és — az
adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak szandékat az 1. és
3. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén, valamint a szolgaltatashoz kapcsol6dé online fellleten
(SZEP kartya portal) jelezheti a Tarsasag szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszerliségét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett jogai
gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak beérkezésétél
szamitott egy hénapon belll teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a
beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjel6lt — mas formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil a Tarsasagtol
tajékoztatast kérjen arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyulé kérésére
els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden az altalanos adatvédelmi rendelet 12.
cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmliien megalapozatlan, vagy — kiiléndsen
ismétlédo jellege miatt — tulzé, adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljestlése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag koteles
meggy6zd8dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivané személy személyazonossaganak egyezésérdl,
ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténé betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett
szemeélyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztul irasban kérheti, hogy a
Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemli&en igazolni tudja
a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus Uton kildi meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag
is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét. Ha mas aton kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a
kérelemben.

9



7.3.

Altaldnos tizleti tartalom / General business content

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy a személyes
adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és az
egyéb adatoktol elkllonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

7.4.

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra korlatozza
az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben).

ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t,

ha:

7.5.

az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatbban megadott elérhetdségeken keresztul irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torléseét.

A Tarsasag koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje,
ha — tdbbek kdzott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

7.6.

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas
modon kezelték;

On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs elsébbséget
élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy

ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN
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Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3. pontban megjeldlt
elérhetbségek barmelyikén keresztul.

. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos
adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy kilén6sen a szokasos tartdzkodasi helye
szerinti eurdpai unids tagallamban |étrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezelbvel szemben birdsag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok
megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti torvényszék elbtt
indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Unié mas
tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel
rendelkez birésaga el6tt is megindithato.

OTP Bank Nyrt.

Kozzététel datuma: 2026. szeptember 22.
Hatalyba lépés datuma: 2026. szeptember 23.
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