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Altalanos rendelkezések

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., Cg.: 01-10-041585, nyilvantartd cégbirésag:
Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga, addészam: 10537914-4-44 , tovabbiakban: Intézmény), kijelenti, hogy a
Széchenyi Pihendkartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairdl sz6l6 76/2018. (IV.20.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) alapjan OTP Széchenyi Pihendkartya (tovabbiakban: Kartya) kibocsatasi és a Kartya
felhasznalasahoz kapcsolédd szamlavezetés, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa és
fizetési mivelet elfogadasa pénzforgalmi tevékenységet végez, ezen tevékenysége tekintetében a Rendelet 16.
§-aban meghatarozott, a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasara jogosult szolgaltato.

Intézmény csak a Rendelet 1. § 3. pontjaban meghatarozott szolgaltatoval (az intézménnyel szerzdédéses
jogviszonyban all6 természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezet, amely a Rendelet 5. § (1) és (1a) bekezdéseiben, valamint a 21. §-ban meghatarozott id6szakban és
aruosztalyokba tartozé élelmiszerek vonatkozasadban a Rendelet 1. mellékletében felsorolt belfoldi
szolgaltatasokat ténylegesen nyujtja, ide nem értve a szolgaltatas kozvetitdjét) kot Kartya elfogaddi szerzédést
(tovabbiakban: szerzédés). A Rendelet 21. § (2) bekezdése értelmében az 1. mellékletben meghatarozott TEAOR
kodok szerinti tevékenységet a SZEP-kartya elfogadasahoz fétevékenységként kell végezni.

A Rendelet 5. § (1) és (1a) bekezdéseiben, valamint a Rendelet 1. mellékletében meghatarozott belfoldi
szolgaltatdsok kdre, amely szolgéltatasok ellenértékét a Kartya felhasznalasaval ki lehet egyenliteni:

1. széllashely-szolgaltatas (TEAOR’25 55.10., 55.20., 55.30.),

2. belféldi utazaskdzvetités és belfdldi utazasszervezés (TEAOR'25 79.11-bé| belfdldi szallashely foglalasa és
belfoldi utazas foglalasa, 79.12-bdl belféldi elére 6sszeallitott utazasi csomagok értékesitése),

3. a szallashelyen igénybe vehetd és a szallashely-szolgaltatassal egyuttesen fizethetd barmely szolgaltatas,

. fiirdé-, szauna-, gézfiirdé-szolgaltatas (TEAOR'25 96.23.),

. éttermi, mozgo vendéglatas (TEAOR’25 56.11., 56.12.),

. szerz6déses étkeztetés és egyéb vendéglatas (TEAOR’'08 56.29.),

. mashova nem sorolt egyéb human-egészségligyi ellatas (TEAOR’25 86.99),

. el6adé-miivészet (TEAOR’25 90.20.),

9. muzeumi, gy(jteményi tevékenység (TEAOR’25 91.21.),

10. névény-, allatkert miikodtetése (TEAOR’08 91.41.),

11. vidamparki, tematikus parki tevékenység (TEAOR’25 93.21.),

12. testedzési szolgaltatas (TEAOR’25 93.13.),

13. mashova nem sorolt sporttevékenység (TEAOR’25 93.19-bél a verseny- és lovagloistallok tevékenysége, a
sporthorgaszat és a sportesemények, a szabadid6s sportrendezvények nevezési, regisztracios dija),

14. belvizi személyszallitas (TEAOR’25 50.30.),

15. egyéb foglalas (TEAOR’25 79.90-bé| az idegenvezetés),

16. sportlétesitmény miikddtetése (TEAOR’25 93.11-b8l a sportpalyak bérlése, uszodabelépd és -bérlet
értékesitése),

17. sportegyesiileti tevékenység (TEAOR’25 93.12.),

18. sport, szabadidés képzés (TEAOR’25 85.51.),

19. szabadidés, sporteszkdz kdlcsénzése (TEAOR'25 77.21.),

20. egyéb vasuti személyszallitass (TEAOR’25 49.12-bél kizardlag a keskenynyomkézii vasuton torténé
személyszallitas),

21. mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidés tevékenység (TEAOR'25 93.29-bél a szabadidépark-
és strandszolgaltatas, sipalya és sporthajokikotd szolgaltatasai, valamint a szabadidds Iétesitmény miikodtetéje
altal nyujtott, a pihenést, szabadidét szolgald eszk6zok kolcsdnzése)

22. fizikoterapias ellatas (TEAOR’25 86.95.),

23. hagyomanyos, kiegészit6 és alternativ gyogyaszati ellatas (TEAOR’25 86.96.),

24. vasaru-, épitbanyag-, festék-, lUveg-kiskereskedelem (TEAOR’25 47.52., kivéve a szaunak, Uszo- és
masszazsmedencék kiskereskedelmét),

25. butor, vilagitasi eszkdz, edény, evéeszkdz és egyéb haztartasi cikk kiskereskedelem (TEAOR’25 47.55-bél
a butorok, vilagitastechnikai eszkdzok értékesitése),

26. iparcikk jellegli vegyes kiskereskedelem (TEAOR'25 47.12., kivéve ruhazati cikkek, kozmetikumok,
ékszerek, jatékok, sportcikkek),

27. szényeg, fal-, padldburkold kiskereskedelem (TEAOR'25 47.53-bél afal- és padlidburkolatok
kiskereskedelme).

28. élelmiszer jelleg(i bolti vegyes kiskereskedelem (TEAOR’25 47.11)

29. z6ldség, gylimdlcs kiskereskedelme (TEAOR'25 47.21)

30. his-, hiskészitmény kiskereskedelme (TEAOR’25 47.22)

31. hal kiskereskedelme (TEAOR’25 47.23)

32. kenyér-, pékaru-, édesség-kiskereskedelem (TEAOR’25 47.24)

33. egyéb élelmiszer-kiskereskedelem (TEAOR'25 47.27)
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Amennyiben Szolgaltatd a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII. térvény 71. § (1a) bekezdésében
meghatarozott Aktiv Magyarok alszamla elfogadasara jogosit6, a Rendeletben felsorolt tevékenységre jelen
ASZF hatalyba lépésének id6pontjaban mar elfogad SZEP-kartyat, illetve ha jelen ASZF hatalyba lépését
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kévetden ilyen TEAOR szdmmal két elfogaddi szerzédést, Intézmény e tevékenysége alapjan automatikusan,
kiilon igénylés nélkil bedllitia szamara az Aktiv Magyarok alszamla elfogadasat is, és a kartyaelfogadas technikai
feltételeit is ennek megfeleléen allitja / allittatja be.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az egyedi szerzédések elvalaszthatatlan részét
képezi.

Felek kijelentik, hogy a Rendelet elSirasait ismerik, az abban foglaltak szerint jarnak el a Kartya kibocsatasa,
felhasznalasa és elfogadasa tekintetében.

A szerzddés teljesitése soran az Intézmény részérdl alvallalkozok (kézremilkoddk) is eljarhatnak, ennek
megfeleléen a szerzddéses jogviszony alapjan az Intézményt terheld egyes kotelezettségeket kdzremiikddé
lathatja el. Az Intézmény az alvallalkozok, kozremikod6k magatartasaért ugy felel, mintha az adott tevékenységet
maga latta volna el. Az Intézmény sajat belatasa szerint vehet igénybe alvallalkozét.

Szolgaltato kijelenti, hogy a szerz6dés megkotésére sajat nevében jogosult, megfelel a szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolddoan jogszabalyban eldirt feltételeknek, a jelen szerz&dés alapjan lebonyolitott gazdasagi események
soran sajat nevében, sajat javara jar el, illet6leg kijelenti, hogy tevékenységét a rea iranyadoé jogszabalyi eléirasok
alapjan, az esetlegesen sziikséges hatdsagi engedélyek birtokaban, jogszerlien végzi.

Szolgaltatd kijelenti és szavatolja azt, hogy a Kartya birtokosa (tovabbiakban Kartyabirtokos, ideértve a
Tarskartyabirtokost is) részére, a tevékenyseégi korébe tartozd, a Rendeletben és a 3. pontban meghatarozott,
jogszeriien elszamolhato szolgaltatast biztosit.

Szolgaltaté a Rendeletben foglaltaknak megfeleléen kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartyan a Kartyabirtokos
rendelkezésére all6 pénzdsszeget készpénzre, illetve készpénz-helyettesité eszkdzre nem valtja at. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy a Kartyan levé pénzdsszeg esetlegesen nem jogszer( elfogadasaval kapcsolatos
jogkdvetkezményekeért a felelésség a Szolgaltatot és/vagy a Kartyabirtokost terheli, az Intézmény felel6ssége
kizart.

Tekintettel arra, hogy a Rendelet értelmében az Intézmény a Kartyan rendelkezésére allé pénzdsszeget
készpénzre, vagy készpénz-helyettesité eszkdzre nem valthatja at, ezért a Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatonal esetlegesen bekdvetkezd technikai hiba esetén sem lehetséges a Kartyaval kifizethetd
szolgaltatas ellenértékét készpénzben vagy bankszamlara valo utalassal utélagosan kifizetni a Kartya terhére.

Amennyiben Szolgaltatd és Kartyabirtokos kozott 1étrejott jogviszony keretében barmilyen okbdl a korabban
kartya-tranzakcié utjan kifizetett pénzdsszegnek a Kartyabirtokos részére torténd visszajuttatasa valik
szikségessé, akkor Intézmény Szolgaltatd irdsos, vagy a Call Centeren keresztili telefonos kérelmére
beazonositast kdvetben teljesiti a jovairast, amennyiben Szolgaltatd részére a pénzdsszeg kifizetése megtortént,
akkor kizarélag abban az esetben, ha Szolgaltaté a kérelmével egyidejlleg a visszatéritend® kilonbozet teljes
Osszeget az Intézmény részére atutalta. Szolgaltatd egy korabbi kartyatranzakcio sztornézasat és visszajuttatasat
a Kartyabirtokosnak az OTP Portalok oldalra torténd bejelentkezést kdvetéen online is kezdeményezheti. Az
Intézmény ebben az esetben is kizardlag akkor teljesiti a jovairast, ha a tranzakcio fedezete a rendelkezésére all.
Szolgaltato kifejezetten vallalja, hogy a Kartyabirtokos felé esetlegesen fennalld visszatéritési kotelezettségét
kizarélag az Intézményen keresztll rendezi, ezen esetekben haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az
Intézménnyel.

Szolgaltatod kijelenti, hogy a kartya-tranzakcié torlését/modositasat, illetleg az eredeti allapot visszaallitasat
kizarolag valés okokra alapitottan és a Kartyabirtokossal egybehangzdé nyilatkozatban kezdeményezi, és
kotelezettséget vallal a szamviteli és addzasi el6irasok alapjan sziikséges kotelezettségeknek (pl. Kartyabirtokos
részére helyesbité szamla megkiildése) a kérelem benyujtasaval egyidejileg torténd teljesitésére, valamint arra,
hogy azokat az Intézmény kérésére bemutatja.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Intézménnyel szemben a kérelem alapjat képezd, a Szolgaltatd és a
Kartyabirtokos kdz6tti elszdmolassal kapcsolatosan igény érvényesitésére semmilyen jogcimen lehetésége nincs,
mivel az Intézmény a koztlik |évé (szolgaltatds igénybevételére vonatkozd) jogviszonynak nem részese,
felel6sségét teljes korlien kizarja.

Intézmény a Szolgaltatéval megkotott szerz6dés teljesitése soran az alabbiakat vallalja:

a) A Kartyabirtokos megfelel6 tajékoztatasa érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja az elfogadast
jelold logoét tartalmazd matricat a sziikséges darabszamban.

b) A Szolgéltatd kodteles megadni a kapcsolattartasi e-mail cimét, amelyre jelen szerz6dés érvényesitésével
egyidejlileg az Intézmény megkiildi az OTP SZEP Kartya Portal (www.otpportalok.hu, tovabbiakban Portal)
regisztracios linket. A link egyszer hasznalhato, a Szolgaltaté adja meg a felhasznalonevet és a jelszot. A
kiemelt kapcsolattartéi adatok médositasat a Portalon nem lehet elvégezni, ezt az Adatvaltozas bejelentd
lap nyomtatvanyon sziikséges e-mailben, vagy postai uton megkuldeni az Intézmény részére.

c) Az egyes Kartya elfogadasi modozatokra vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen biztositja a Kartya
elfogadasat.

d) A Szolgaltatd részére engedélyezi a Rendeletnek megfeleld szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése
érdekében a Kartyaval torténd tranzakcié lebonyolitasat.

Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy a szerzé6désben vallaltak teljesitéséhez a részérdl szikséges személyi és
targyi feltételeket biztositja.


https://kereskedo.szepkartya.otpportalok.hu/fooldal/
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Szolgaltaté kdteles a Kartya hasznalataval kapcsolatos — elfogadasi médozatonként eltérs, jelen ASZF szerinti —
szabalyokat betartani. A szabalyok be nem tartasabdl adédo karokért a Szolgaltatd a felelés, az Intézmény
mindennemi felel&sségét kizarja. A Szolgaltaté a szerz6dés hatalya alatt kdteles valamennyi, OTP SZEP Kartya
Elfogaddhelyének adatait (elfogaddhely neve, cime, telefonszama, e-mail cime) és az adatokban torténd
valtozast legkésébb 1 munkanapon beliil a Portalon bejelentkezést kdvetéen, vagy az Adatvaltozas bejelentd lap
kitoltésével az Intézmény felé irdsban bejelenteni, ideértve az adott Elfogaddhely lUzemeltetésében bealld
valtozast is. A Szolgaltato teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a bejelentés késedelmes teljesitésébdl vagy a
bejelentés elmulasztasabdl eredd karokeért, kdvetkezményekeért.

Az Intézmény jogosult egyoldaltian a kartya elfogadast a Szolgaltatd Elfogaddhelyén/Elfogaddhelyein atmenetileg
felfiggeszteni, vagy mérlegelése alapjan a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Szolgaltatd egyszeri
irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot add korilmény mertlt fel. A felfiggesztés
idétartama maximum 3 honap.

Figyelmeztetésre okot add korilménynek tekintheti az Intézmény kildndésen az alabbiakat, amelynek soran
vélelmezi a Szolgaltaté szerzddésszegését (visszaélést jelentd magatartasoknak mindsilnek kiléndésen az
alabbiak):

a) a Szolgaltatdé ugyanazon Elfogadohelyére vonatkozdan az el6z6 3 hoénapban a kartyabirtokosok altal
megreklamalt, illetéleg az Intézmény altal kifogasolt tranzakciok darabszama vagy értéke, a Szolgaltato
hasonlé idészakaban mért forgalmanak (tranzakcié darabszamanak vagy értékének) 3%-at indokolatlanul
meghaladja, vagy

b) a Szolgaltaté ugyanazon Elfogaddéhelyén a megel6z6 3 honapban mért atlagos heti forgalmat tébb mint
kétszeresen meghalado heti forgalmat bonyolit (a tranzakciok darabszamaban vagy értékében kifejezve)
vagy

C) 24 oran belil a Szolgaltatd ugyanazon Elfogadohelyre kihelyezett terminaljan (terminaljain)
kezdeményezett tranzakcié engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerll (a terminal hibajabol
tortént elutasitasokat figyelmen kivil hagyva),

d) POS bérleti dijat felszolitas ellenére sem egyenliti ki.

Az Intézmény mérlegelése alapjan a szerzddést azonnali hatéllyal is jogosult felmondani a fentebb felsorolt
esetekben.

A felfuggesztésrél az Intézmény az Elfogadohelyet a felfliggesztés aktivalasa el6tt legalabb 72 éraval irasban
értesiti. A felfliggesztésrél a Szolgaltatd koteles megfeleléen az Elfogaddéhelyén irasban tajékoztatni a
kartyabirtokosokat.

Jelen ASZF kizarélag az Intézmeny altal kibocsatott Széchenyi Pihendkartya elfogadasara vonatkozik, mas
Intézmény altal kibocsatott SZEP-kartya elfogadasarél az adott intézmény és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés
rendelkezik.

Szolgaltatd a szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatasnyujtasért felelésséget vallal, Szolgaltaté az altala a
Kartyabirtokosnak okozott karért kételes helytalini.

Szolgaltaté vallalja, hogy szolgaltatasa ellenértékélil elfogadja a Kartyan a kartyabirtokos rendelkezésére allé
pénzdsszeget, és nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 0sszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el azt.
Szolgaltatd biztositja tovabba azt, hogy a szolgaltatas ellenértékét Kartyaval kiegyenlit6 személyt sem a
készpénzzel, sem a készpénz-helyettesitd egyéb fizetési eszkdzzel, vagy az ellenértéket egyéb modon
kiegyenlit6 mas vasarldval szemben nem éri semmilyen hatrany. A Szolgaltaté azonban jogosult a Kartyaval
fizeté személyt kedvezményekben részesiteni.

Szolgaltatd az Uzletszabalyzata/bels§ szabalyzata szerinti értékhatar felett — illetve barmely,
Uzletszabalyzataban/bels® szabalyzatdban meghatarozott esetben — a Kartyabirtokostdl jogosult kérni a
személyazonositasra alkalmas kdzokirat (személyi igazolvany, vezet6i engedély, utlevél) bemutatasat, amelynek
megtagadasa esetén jogosult a Kartya elfogadasat visszautasitani.

Szolgaltatd a Kartyaval végzett tranzakciok elszamolasaval az Intézményt bizza meg, illetéleg az elfogadassal
Osszefiiggésben megadja az Intézmény altal kért informaciokat, és folyamatosan egyuttmikddik az Intézménnyel
a kartyavisszaélések szamanak csdkkentése érdekében.

Amennyiben az Intézménynek az elfogadasbdl olyan pénziigyi vesztesége szarmazik, amely veszteség
bizonyithatéan a Szolgaltaténal tértént tranzakciok duplikdlasabdél, csalard tranzakciobdl, ftiltott
adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbdl (pl. kartya adatok) ered, az ebbél adédd kar a Szolgaltatot terheli.
Intézmény jogosult karigényét beszamitas utjan is érvényesiteni.

Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy sajat terméke és szolgaltatasai tekintetében a Széchenyi Pihenékartya
elfogadasanak feltételeit, reklamacios lehetéségeket jol érthetéen a Kartyabirtokos tudomasara hozza.

Sikeres tranzakcié esetén Szolgaltatdé az egyes elfogadasi moédozatokra vonatkozd rendelkezések szerinti, 2
(kettd) példanyos — amelybdl az egyik példanyt a kartyabirtokosnak koteles atadni — bizonylatot allit ki a fizetésrdl,
illetve a Kartyabirtokos altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékérél Szolgaltatd — a rea iranyadd jogszabalyi
el6irasok szerinti — a Kartyabirtokos valasztdsanak megfeleld — bizonylatot allit ki.

Telefonos elfogadas esetén a 28. pontban foglalt bizonylat helyettesitheté ugy is, hogy a Szolgaltato altal kiallitott,
adozasi jogszabdlyoknak megfelelé bevételi bizonylatra felvezeti a telefonos felhatalmazé kézpont altal
visszaadott tranzakcié azonositét, és a bevételi bizonylatot a Kartyabirtokos és a Szolgaltaté alairja.
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Szolgaltato a bizonylat kiallitasaval felel6sséget vallal a kovetkezdkért:

a) a Kartyabirtokos a szolgaltatast igénybe vette,
b) a Kartyabirtokos kizardlag a Kartyaval a Rendelet szerint jogszerlen igénybe vehetd szolgaltatast kapott.

A Szolgaltaté a bizonylatot (szigord elszamolasu bizonylatként) 18 hoénapig megdrzi, és szikség esetén az
Intézmény irasos kérésére, az Intézmény altal meghatarozott hataridd lejartaig rendelkezésre bocsatja.

Szolgaltaté vallalja, hogy az Intézmény altal rendelkezésére bocsatott, OTP SZEP kartya elfogadast jeldlé
matricakat és logokat a megfeleld tajekoztatds érdekében jol lathatéan helyezi el az altala mikodtetett
elfogadohely(ek)en (a bejaratnal és a pénztargép kozelében) és weboldalakon, majd a szerz6déses jogviszony
megsziinésével egyidejlileg eltavolitja azokat. Szolgaltaté vallalja tovabba, hogy elfogaddhelyeit haladéktalanul
értesiti a szerz8déses jogviszony létrejottérdl, és teljes korlien tajékoztatja az abban foglaltakrol.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran létrejové Ugylet, fiiggetlendl attdl, hogy az a Kartya
elfogadasaval jott létre, a Kartyabirtokos és az Szolgaltatdé koézotti jogugyletnek mindsul. Ennek megfeleléen az
Intézmény a szolgaltatassal kapcsolatos, a Kartyabirtokos és a Szolgaltatd kézotti jogvitakba nem kapcsolodik be,
az ilyen vitakkal kapcsolatosan mindennem felelésségét kizarja.

Felek megegyeznek, hogy az elszamolas alapja a Kartya hasznalatakor a Szolgaltaténal végrehajtott tranzakciok
értéke.

A Kartya hasznalatanak — Szolgaltatot terhelé — dija a szolgaltatasnyujtas értékének 3,6 %-a, de minimum 12
forint, amelyet az Intézmény havonta, a Szolgaltatonal OTP SZEP kartya hasznalata soran végrehajtott
tranzakciok 6sszértéke utan, a targyidészakot kdveté hénap 15. napjaig szamlaz ki Szolgaltaté részére.

Az Intézmény vallalja, hogy a terhelt dijrdl kiallitott szamlat Szolgaltaté altal valasztott médon (papir alapon, vagy
elektronikus uton) juttatja el Szolgaltato részére.

Intézmény fenntartja a jogot, hogy — egyoldallu nyilatkozattal — a Rendelet (vagy helyébe 1ép6 mas jogszabalyi
rendelkezés) altal meghatarozott legmagasabb mértékben allapitsa meg a dij mértékeét.

A Szolgaltatoé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéra a Kartya hasznalataval felmerdlt koltségekbdl Szolgaltatonak
felszamithaté (a jelen ASZF szerinti dij) mértékét a Rendelet szabalyozza. Intézmény fenntartjia maganak a jogot,
hogy a dijat a mindenkor hatalyos Rendelet (vagy helyébe 1ép6 jogszabaly) szerint egyoldalian médositsa. Jelen
ASZF dijat érinté ezen modositasardl az Intézmény — a www.otpportalok.hu honlapon valé kdzzététel mellett —
irasban (e-mailen) kézvetlenil is tajékoztatja a Szolgaltatot.

Az Intézmény a Szolgaltatonal végrehajtott tranzakcié 6sszegébdl Szolgaltatét megilleté 6sszegnek (a tranzakcio
értékének a szerzédésben feltiintetett dijjal csokkentett 6sszege) a Szolgaltatd altal a szerzédésben megjeldlt
fizetési szamlara torténd utalasat a tranzakcid Intézményhez torténd beérkezésétdl szamitott legkésébb 2
munkanapon belil elinditja. Késedelembe esés esetén Intézmény a Ptk. 6:155. §-aban meghatarozott mértéki
késedelmi kamat medfizetésére koteles. Az Intézmény nem esik késedelembe, ily médon mentesiil a késedelmi
kamat fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben a Szolgaltaté a meglévé Elfogaddhelyén teleplld Uj POS terminal
bejelentését elmulasztja, és azon mar mikddik az elfogadas.

A szerz6désben megjeldlt pénzforgalmi vagy pénzforgalmi jellegli bankszamla megsziinése esetén Szolgaltato
koteles az Intézmény felé haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekdvetkezésének napjatol szamitott 2 napon
belll bejelenteni Uj bankszamla szamat. Amennyiben ezt nem teszi meg, és Intézmény utaldsa emiatt
eredménytelen, errél Intézmény e-mailben vagy levélben értesiti a Szolgaltatét. Intézmény az utalast Gjbol
megkisérli, ha a Szolgaltatd a megvaltozott szamlaszamot az Intézménynek bejelenti. Ebb&l adddo késedelmes,
vagy eredménytelen utalasok nem mingsiilnek szerz6désszegésnek.

A Szolgaltato koteles haladéktalanul, irasban bejelenteni az Intézménynek az alabbi kdrilményeket:

a. A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési kdtelezettséggel vette
igénybe, de az 0sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan tobbszor is jovairasra kerdilt.

b. A Szolgaltaté részére az OTP SZEP kartyaval végrehajtott tranzakcié ellenértéke nem keriilt
jovéirasra.

c. Az Intézmény a Szolgaltatdé Szerz6désben megjeldlt bankszamlajara barmely, a Szolgaltatét nem illeté
Osszeget utalt at.

d. A tranzakcié 0sszegéll nem a tényleges ellenértéket adta meg.

A bejelentést jelen ASZF 1. szamu mellékletében megjeldlt elérhetéségek egyikére kell irasban megtenni, kérve a
kérdéses tételek haladéktalan helyesbitését. Amennyiben a Szolgaltatd kéréséhez kapcsolhaté dokumentum, a
Szolgaltatonak tovabbitania kell az Intézmény felé a tranzakcidhoz kapcsol6dd irdsos dokumentacidkat is
(pénztar bizonylat, jegyz6kényv, megrendelblap), ami igazolja a Szolgaltaté kérésének jogossagat.

Intézmény a szerzédéses jogviszony alapjan az alabb felsorolt (a-b) esetekben - a Kartyabirtokossal és a
Szolgaltatoval torténé egyeztetést kdvetben - jogosult irasban felkérni a Szolgaltatét, hogy 5 napon belll utalja az
Intézmény szamlajara a tranzakcié (vasarlas) 6sszegét, amennyiben a tranzakcié (vasarlas) az igény bejelentést
megelézben legfeljebb 60 nappal tortént. Az esetek a kdvetkezdk:

a) a tranzakciok ellentétesek a szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben kikétott ismérvekkel,
b) a tranzakci6 barmely ok miatt érvénytelen volt.
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A 60 napon tuli, (a-b) pontok szerinti tranzakciok esetén az igény mar nem érvényesithetd.

Ha a Szolgaltatdé nem teljesiti az utalast az Intézmény irasbeli felhivasatél szamitott legkésébb 30 napon beliil,
Intézmény jogosult a késébbi elszamolasok soran levonni az érintett 0sszegeket, illetve a Szolgaltatoval fennallo
szerzddését felmondani.

Ha a Kartyabirtokos nem ismeri el a tranzakcié jogossagat és az Intézmény a Kartyabirtokossal és a
Szolgaltatoval tortén6é egyeztetést, a sziikséges dokumentacié bekérését és megvizsgalasat kovetben a
Kartyabirtokos reklamaciojat jogosnak talalta, az Intézmény a szerzddéses jogviszony alapjan jogosult irasban
felkérni a Szolgaltatét, hogy haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belll utalja az Intézmény szamlajara a
tranzakci6 (vasarlas) 6sszegét, amennyiben a tranzakcié (vasarlas) az igény bejelentést megel6z6en legfeljebb
13 honappal tortént.

A 13 hénapon tuli, jelen pont szerinti tranzakciok esetén az igény mar nem érvényesithetd.

Ha a Szolgaltaté nem teljesiti az utalast az Intézmény irasbeli felhivasatol szamitott legkésébb 30 napon beldl,
Intézmény jogosult a késbbbi elszamolasok soran levonni az érintett dsszeget, amennyiben erre nincs
lehetdsége, akkor behajtast kezdeményezni, illetve a Szolgaltatoval fennall6 szerzédését felmondani.

Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacidéjanak jogossaga mar azel6tt megallapitéast nyer, hogy az Intézmény a
Szolgaltatonak a tranzakcio ellenértékét elutalta volna, akkor az Intézmény jogosult az érintett 6sszeget az
elszamolas soran a Szolgaltatonak torténd utalas 6sszegébdl levonni.

Amennyiben az Intézmény egy ligyfél-panasszal 6sszefliggésben a Szolgaltatohoz irasban kérdést intéz, illetve a
panasz elbiralasa érdekében dokumentumokat kér be, a Szolgaltatd koteles a megkeresésben foglaltakra 5
munkanapon beliil valaszolni. Ha a Szolgaltaté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az Intézmény jogosult
az ugyben a rendelkezésére allé informacidk alapjan déntést hozni, és annak megfelelen intézkedni.

A Kartya hasznalataval kapcsolatosan felmertild technikai jellegli kérdésekkel Szolgaltaté az OTP Bankkartya
Helpdesk lgyintézéjével jogosult felvenni a kapcsolatot, mig a Kartyaval igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésével kapcsolatos problémakkal kézvetlenil jogosult az Intézményhez fordulni.

Szolgaltato altal tett bejelentés és reklamacié ligyintézésének hatarideje azonnali, de legkésébb az Intézményhez
torténd beérkezéstdl szamitott 15 munkanap.

Felek minden, a szerz6déses jogviszony alapjan tudomasukra jutott minden informaciét bizalmasan, az uzleti
titokra vonatkoz6 szabalyozas szerint kezelnek, igy Felek a szerz&déssel 6sszefliggésben tudomasukra jutott
valamennyi tényt, informaciot, adatot lzleti titokként kezelnek. Szolgaltaté a tudomasara jutott, Kartyabirtokosra
vonatkozd informaciokat, személyes adatokat, fizetési titkot a mindenkor hatélyos adatvédelmi el&irasoknak
megfeleléen koteles kezelni, azokat semmilyen, a jelen szerz6déssel Ossze nem egyeztethetd célra nem
hasznalhatja fel.

Szolgaltatoé kotelezettséget vallal arra, hogy Intézmény mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot
és fizetési titkot — jogszabalyi kotelezés esetét kivéve id6beli korlatozas nélkll, a szerz6dés megsziinését
kdvetden is — megtartja.

Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy személyes azonositasra alkalmas adatot csak a Kartyabirtokos el6zetes
irasbeli felhatalmazasa alapjan adhat ki harmadik személynek.

Felek egylttmikodésének biztositasa érdekében Intézmény elérhetéségei adatmddositas, utalasi, elszamolasi
szolgaltatasi és szamlazasi kérdésekben:

Intézmény képviseletében:

Szerz6dés feldolgozas, adatmodositas, utalasi, | Amennyiben az OTP Bank Nyrt. biztosita a POS

elszamolasi, szamlazasi kérdések terminalt, amelyen hiba lép fel, és ebbdl adéddéan az
OTP SZEP Kartya elfogadasa nem lehetséges.

OTP SZEP kartya vonal OTP Bank Help Desk

Tel: (1) 3666 222 Tel: (1) 366-6100

E-mail: info@otpszepkartya.hu E-mail: otpkhd@otpbank.hu

Szolgaltatd szolgaltatasi és szamlazasi kérdésekben eljarni jogosult kapcsolattartd személyt és elérhet6ségeit az
egyedi szerz6désben adja meg, illetve — amennyiben az elfogaddhelyek szamara figyelemmel szikséges —
tovabbi kapcsolattartékat a Portalon jogosult megadni.

A Szolgéltaté a bankszamlaszdmaban beallé valtozasokat haladéktalanul, de legkés6bb 2 napon beldl, valamint
tovabbi adataiban bealld valtozasokat legkésébb 8 napon belil kdteles az Intézmény felé bejelenteni. Intézmény
nem felel az adatvaltozas elmulasztasabdl vagy késedelmes bejelentésébdl fakadd karokért.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy az egyedi szerz6dés csak a szerz6d6 felek irasbeli hozzajarulasaval modosithato.
Nem mindsul szerz6désmaodositasnak a Felek adataiban bekdvetkezd valtozas bejelentése.

Intézmény véllalja, Szolgaltaté pedig hozzajarul ahhoz, hogy az Intézmény honlapjan megjelend tajékoztatdkban,
mint Intézmény szerz6dott partnere megjelenjen. Az Intézmény a kévetkez6 Szolgaltatéi adatokat jeleniti meg a
www.otpportalok.hu honlapjan, valamint az OTP SZEP kartya Applikaciéban: elfogaddhely neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, weboldal cime.
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54. Szolgaltat6 — amennyiben honlappal rendelkezik — hozzajarul az Intézmény Kartya honlapjara
(www.otpportalok.hu ) mutaté URL hivatkozas beillesztéséhez, egyuttal vallalja, hogy az Intézmény altal
rendelkezésére bocsatott, a Kartya elfogadast jelol6 logokat a megfeleld tajékoztatas érdekében a weboldalan jol
lathatéan helyezi el, majd a szerz6dés megsziinésével egyidejileg eltavolitja. A logék az OTP Bank honlapjarol a
Kartyaelfogadashoz  kapcsolédo  telepitd csomag letdltésével, az alabbi linken érheték el
Webshop fejlesztési leiras

55. Az Intézmény a szerz8dés jogviszony létrejéttét kdvetden kdteles Szolgaltatot és Elfogaddhelyeit megjeleniteni az
elfogadohelykeresében. A Szolgéltatd a www.otpportalok.hu web cimen elérhet6 OTP Széchenyi Pihenékartya
Portalon adhatia meg az Elfogaddhely szolgaltatasanak jellemzéit. Szolgaltaté felelés a Portalon
(www.otpportalok.hu) rogzitett adatok tartalmaért, azok valodisagaért.

56. Természetes személy Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy az Intézmény a szerz6désben rogzitett személyes
adatait, valamint a szerzddéskotéskor atadott illetve a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, illetve a
jogszabalyban meghatérozott esetekben utadna is a szerzédés targyahoz kapcsolédd, az Intézmény részére
atadott iratokat, szolgaltatott személyes adatokat kezeli.

57. A Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy az Intézmény a szerzédésben kapcsolattartoként megjeldlt személy
elérhetéségeire a szerz6déssel 6sszefliggé marketing megkereséseket kildhet, amely ellen a Szolgaltatonak
joga van kifejezetten tiltakozni a www.otpportalok.hu honlapon, illetve az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre,
vagy postai uton az OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest cimre kildétt nyilatkozattal.

58.  Természetes személy Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Intézmény a szerz8désben rogzitett elérhetéségeire
a szerzddéssel 6sszefliggd marketing megkereséseket kiildhet jogos érdeke mentén, amely ellen a természetes
személy Szolgaltaténak joga van kifejezetten tiltakozni a www.otpportalok.hu honlapon, illetve az
info@otpszepkartya.hu e-mail cimre, vagy postai uton az OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest cimre kildott
nyilatkozattal.

59. Szolgaltatd hozzajarul, hogy a POS terminalt telepité pénzlgyi intézmény (tovabbiakban: Bank) a POS terminal
telepitésének tényérdl, valamint a terminal szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megsziinésérél az Intézményt
tajékoztassa, abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Intézménnyel vald szerz6déskotést megel6zéen a Bankkal
mar terminal telepitési szerz6dést kotott.

. Az OTP Széchenyi Pihenékartya elfogadasi médozatok

.. Az OTP Széchenyi Pihendkartya telefonos felhatalmazé kozponton keresztiili
elfogadasara vonatkozo rendelkezések

60. A Kartya telefonos felhatalmazé kdzponton keresztili elfogadasi moédra (telefonos authorizacié) a jelen fejezet
szerinti el6irasok is alkalmazanddak.

61. Telefonos felhatalmazé kdzpont az Intézmény vagy megbizottja, vallalkozéja altal mikodtetett telefonos
Ugyfélszolgalat, amely a Szolgaltaté és a kartyabirtokos azonositasat kdvetden, az altala telefonon megadott
azonositasi adatok ellenérzése alapjan igazolja, hogy a kartyabirtokos szamlajan rendelkezésre all a szolgaltatas
- szolgaltatd altal kozolt - ellenértékének megfelelé pénzdsszeg, és azt az ellenérték Osszege erejéig a szamlan
terhelésként régziteni tudja.

62. Intézmény a Kartya elfogadasahoz — elfogadé helyenként — Kartya elfogadoi kodot ad meg Szolgaltatd részére.
Szolgaltato felelés azért, hogy az elfogadéhelynek megfeleld Kartya elfogadéi kddot adja meg a tranzakcié soran.
A tévesen megadott Kartya elfogadoi kod megadasabdl szarmazo esetleges karokért az Intézmény mindennem
felelésségét kizarja.

63. Szolgaltaté az Intézmény altal nyujtott telefonos felhatalmazd kézponton keresztil kizarélag azt Intézmény altal
kibocsatott Széchenyi Pihenbkartyat fogadhatja el, egyuttal Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség
megsértése esetén Intézmény jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

64. A telefonos felhatalmazo kdzpont telefonszama: (06-1) 3-666-100.

65. A Kartya elfogadasa a kovetkez6 folyamat szerint torténik:

a) A Szolgaltaté felhivja a telefonos felhatalmazé kdzpontot, és megadja a Telefonos azonositoé kédjat.
b) A telefonos felhatalmazé kézpont viszontkérdésekkel elvégzi az Szolgaltatdé azonositasat.
C) Sikeres azonositas esetén a telefonos felhatalmazo kézpont bekéri a konkrét tranzakcidohoz kapcsolodo

Kartya kartyaszamat.
d) A telefonos felhatalmazo kézpont viszontkérdésekkel elvégzi a Kartyabirtokos azonositasat.

e) Sikeres azonositas esetén a telefonos felhatalmazé koézpont bekéri a fizetendé 6sszeget, és elvégzi a
tranzakciot.

f) A telefonos felhatalmazoé kdzpont tajékoztatja a Szolgaltatdét a tranzakciéd eredményérél és megadja a
tranzakcié azonositot, amelyet a Szolgéltaté koteles felvezetni az altala kiallitott bevételi bizonylatra, vagy
szamlara.

66. Szolgaltatd koteles a telefonos authorizacié hasznalataval kapcsolatos szabdlyokat betartani. A szabalyok be
nem tartasabdl adédé felmerilt karokért a Szolgaltatéd a felelds, az Intézmény mindennemdi felelésségét kizarja.
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67. A telefonos felhatalmazé kdzpont hasznélataval kapcsolatos telepitési és Uzemeltetési koltségek viselése az
alabbiak szerint alakul:

a) A Szolgaltatot terhelik a telefonos felhatalmazé kézpont igénybevételével 6sszefliggd koltségek.

b) Minden, a telefonos felhatalmazé kozpont fejlesztéséhez és a rendeltetésszeri mikdodtetéshez
kapcsolddo koltség az Intézményt terheli.

c) A szerz6dés barmilyen okbdl torténd megszilinése esetén, az Intézmény nem tartozik semminemdi anyagi

felel6sséggel, kartéritési kotelezettséggel Szolgaltatd felé, sem a szerz6dés megkétésével kapcsolatosan,
sem a szerz8dés teljesitése érdekében a Szolgaltatd oldalan felmeriilt koltségek vonatkozasaban.

I.2. Az OTP Széchenyi Pihenékartya OTP_SZEP Kartya Portal fizetési feliileten, interneten

PEs

keresztiili elfogadasara vonatkozé eldirasok

68. A Kartyanak Portal fizetési fellleten, interneten keresztili elfogadasi mddra a jelen fejezet szerinti el6irasok is
alkalmazandoak.

69. Intézmény a Portalon (www.otpportalok.hu) Széchenyi Pihenékartya elfogadé feliletet (tovabbiakban: fizetési
felllet) biztosit a Szolgaltatd szamara, amelynek elérésére Szolgaltatd a Portalra torténd regisztracio, illetéleg
bejelentkezés kdvetben jogosult.

70. Intézmény az egyedi szerz6dés érvényesitését kovetéen a Szolgaltatd részére e-mailben megkildi a Portalon
torténd regisztraciohoz sziikséges informaciot.

71.  Szolgaltatd az Intézmény altal nyujtott rendszeren keresztil kizarolag az Intézmény altal kibocsatott Széchenyi
Pihendkartya elfogadasara jogosult, egyuttal Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség megsértése
esetén Intézmény jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

72. Szolgaltatd koteles a Fizetési feliilet hasznalataval kapcsolatos szabalyokat betartani, amely szabalyokat a
Fizetési fellleten elhelyezett Felhasznaldi Kézikonyv tartalmazza. A szabalyok be nem tartasabdl adodé felmerdlt
karokért Szolgaltaté a felel6s, az Intézmény mindennem( felelésségét kizarja.

73.  Szolgaltato a tranzakciét kizardlag a fizetési fellileten kapott ,Elfogadva” Gizenet esetén tekinti sikeresnek, minden
mas Uzenet esetén a Fizetési felllet utasitasanak megfelelben jar el.

74. A Portal hasznalataval kapcsolatos telepitési és lizemeltetési kdltségek viselése az alabbiak szerint alakul:

a) Szolgaltatét terhelik a fizetési felllet rendeltetésszerii hasznalatahoz szikséges szamitogéppel,
nyomtatdval, internet kapcsolattal 0sszefliggd kéltségek.

b) Minden, az Intézmény altal biztositott fizetési felllet kialakitasahoz, fejlesztéséhez és a rendeltetésszeri
mikodtetéshez kapcsolddo koltség az Intézményt terheli.

C) Amennyiben a szerzédéses jogviszony barmilyen ok miatt barmikor megsziinik, az Intézmény nem tartozik

semminem( anyagi felel6sséggel, kartéritési kotelezettséggel Szolgaltatd felé, a szerz6dés megkétésével
kapcsolatosan, annak teljesitése érdekében a Szolgaltaté oldalan felmerdilt kdltségek vonatkozasaban.

75.  Afizetési felllet hasznalatara vonatkozo regisztracio dijtalan.

I.3. Az OTP Széchenyi Pihendkartya virtudlis POS (VPOS) termindlon keresztiili
elfogadasara (webshop) vonatkozé eléirasok

76. A virtuadlis POS (VPOS) terminalon keresztiili elfogadasi médra (webshop) a jelen fejezet szerinti eléirasok is
alkalmazandodak.

77. Intézmény online (zemmddu virtudlis elektronikus kartyaelfogadd terminalok (VPOS) rendeltetésszeri
hasznalatahoz, valamint az Internetes kartyaelfogadashoz sziikséges szamitogépi programalkotasok (szoftver)
tekintetében hasznalati jogosultsagot enged a Szolgaltatdé szamara, aki ezen jogosultsagat — az egyedi
szerz8désben megjeldlt Elfogadohelyei kivételével — at nem ruhazhatja.

78. Szolgaltatd nem jogosult semmilyen egyéb, harmadik személy altal kibocsatott készpénz-helyettesité fizetési
eszkbz, vagy mas tipusu kartyanak az Intézmény altal biztositott rendszeren keresztiil torténé elfogadasara.

79. Szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy a Széchenyi Pihenékartyaval torténd feltételeit, reklamalasi
lehet8ségeket, jol érthetéen és bizonyithatéan a Kartyabirtokos tudomasara hozza, valamint, hogy ezeket az
informaciokat Kartyabirtokossal a weboldalan el6zetesen megismerteti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé nem
tudja dokumentalni, hogy tajékoztatta a Kartyabirtokost a fent leirtakrdl, akkor reklamacidé esetén a pénzigyi
felel6sség a Szolgaltatét terheli.

80. Szolgaltaté a tranzakciot kizardlag a kapott ,Elfogadva” lizenet esetén tekinti sikeresnek, minden mas lizenet
esetén a VPOS terminal utasitasanak megfelel6en jar el, valasziizenet hianyaban, illetve egyéb szikséges
esetben az OTP Bank Help Desk utjan jogosult tajékoztatast kérni.

81. Szolgaltaté az alabbi szabalyok, illetve koérilmények kdzott biztositja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékének
Kartyabirtokos altali megfizetését a Kartyaval:

a) A Szolgaltaté a tranzakcidhoz kapcsolddd adatokat (tranzakcié datuma, ideje, 6sszege, a felhasznald e-
mail cime, IP cime (amennyiben lehetséges), megadott telefonszama), 6nallé adatkezel6ként, sajat
felel6sségére rogziti és tarolja rendszereiben.
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

b) a Kartyara, illetve Kartyabirtokosra vonatkozé adatokat a Szolgaltatd nem rdgziti, azok megadasa
kizarolag az Intézmény altal biztositott fizetési fellleten torténik.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy amennyiben a Kartyabirtokos szamara az
arut/szolgaltatast barmely ok miatt az Interneten t6rténé rendelésnél megadott hataridén belil nem tudja
teljesiteni, és a Kartyabirtokos a Kartyaval az aru/szolgaltatas ellenértékét mar részben vagy egészben
kiegyenlitette, a teljesités meghiusulasat kéveté 30 napon belll a Kartyaval kiegyenlitett 6sszegre jovairast
indithat az Intézményen keresztil a Kartyabirtokos felé és err8l — lehet6ség szerint — irasban értesiti a
Kértyabirtokost és az Intézményt. A jovairast az Intézmény a Szolgaltatd irasban tértént kérése alapjan teljesiti,
melyrdl a Szolgaltatot tajékoztatja.

Amennyiben Intézmény részére a Kartyabirtokostol érkezik megkeresés a részben vagy teljesen kiegyenlitett aru
vagy szolgaltatas barmely ok miatt torténd jovairasaval kapcsolatban, Intézmény felveszi irasban a kapcsolatot a
Szolgaltatoval, és egyeztet az Osszeg levonasardl illetve visszautalasardl 30 napon belil. A jovairast kovetéen
Intézmény 30 napon belll tajékoztatja a Kartyabirtokost a jovairasrol

Amennyiben Szolgaltaté online aruhézat ujabb kilsé honlaprél is meg lehet tekinteni, és innen atlinkelve vasarlasi
tranzakciot lehet végrehajtani, errdl az éles Uzembe &llitastol szamitott 24 6ran belll irasban tajékoztatjia az
Intézményt.

A VPOS terminal hasznalataval kapcsolatos telepitési és Gzemeltetési koltségek viselése az alabbiak szerint
alakul:

a) Szolgaltatot terhelik a VPOS rendeltetésszerli mikodtetéséhez sziikséges honlap, internetes aruhaz
kiépitésével és lizemeltetésével Osszefiiggd koltségek.
b) Intézmény — sajat koltségén — Szolgaltatd rendelkezésére all az internetes aruhaz és az Intézmény fizeté

fellletének 6sszekotése, a szilkséges kapcsolatok kialakitasa és fejlesztések elvégzése soran felmerild
technikai kérdések megvalaszolasaban, konzultacidos lehetéséget biztosit Szolgaltatd részére a
rendelkezésére bocsatott VPOS csomag tartalmaval kapcsolatosan (ide nem értve az internetes aruhaz
felépitésével, kialakitasaval, lzemeltetésével kapcsolatos kérdéseket).

C) Minden, az Intézmény altal biztositott VPOS kialakitasahoz, fejlesztéséhez és a rendeltetésszeril
mikodtetéshez kapcsolddd koltség — kivéve a Szolgaltatd egyedi kérése alapjan végrehajtott fejlesztések
és moédositasok — az Intézményt terheli.

d) Amennyiben a szerzédéses jogviszony barmilyen ok miatt barmikor megsziinik, az Intézmény nem tartozik
semminemU anyagi felel6sséggel, kartéritési kotelezettséggel Szolgaltatd felé, a szerz6dés megkéotésével
kapcsolatosan, annak teljesitése érdekében a Szolgaltatd oldalan felmerult koltségek (fejlesztési
kéltségek) vonatkozasaban.

e) Szolgaltatot terheli a VPOS terminalon keresztili Kartya elfogadashoz sziikséges VPOS csomag egyszeri
belépési dijanak megfizetése, amelynek &sszege 50.000 forint + Afa, azaz &tvenezer forint + Afa.
Amennyiben Szolgaltatdé mar rendelkezik az OTP Bank Nyrt.-vel, vagy az OTP Mobil Kift.-vel megkotott
érvényes Internetes Kartyaelfogadoi szerz6déssel, ugy a belépési dijat Intézmény nem szamitja fel.
Amennyiben a Szolgaltatonak a BIG FISH Payment Gateway biztositja a technikai hatteret, abban az
esetben 40.000 forint + Afa, azaz negyvenezer forint + Afa a megfizetend6 egyszeri belépési dij.

A kartyabirtokos altal igénybe vett termék/szolgaltatas ellenértékérél Szolgaltaté — a rea iranyadd jogszabalyi
el6irasok szerinti — a Kartyabirtokos valasztasanak megfelelé bizonylatot allit ki.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy VPOS-ra vonatkoz6 szerzédés alkalmazasanak eléfeltétele az, hogy nala
Kartya elfogadasara alkalmas VPOS terminal telepitése megtorténjen.

VPOS terminal hiba esetén Szolgaltato a hibat az alabbi elérhetéségen jogosult bejelenteni:

OTP SZEP kartya Elfogadas

Tel.: +36 1 3666 222 / 6

szepelfogadas@otpbank.hu

Egyéb, szerzédéses, elszamolasi, fejlesztési kérdésekkel kapcsolatban Szolgaltatd a 1. sz. mellékletben
megjeldlt szervezetekhez fordulhat.

II.4. Az OTP Széchenyi Pihendkartya OTP Bank altal biztositott POS terminalon keresztiili

88.
89.

90.
91.

elfogadasara vonatkozé eléirasok

A POS terminalon keresztili elfogadasi médra a jelen fejezet szerinti eléirasok is alkalmazanddak.

Szolgaltatd a Kartya elfogadasanak elkllonitett kezelését a POS terminalon eldvalaszté kod alkalmazasaval
bonyolitja.

A Kartya hasznalatakor a POS terminal nem kér a Kartyabirtokostol PIN kédot.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a POS terminal telepitési és Uzemeltetési kdltségeinek viselésérél a POS

telepitdjével és lizemeltet6jével kotott szerz6dés rendelkezik, az Intézménnyel fennalld szerzédéses jogviszonyt
nem érinti, illetve annak nem targya.



92. Szolgaltaté a tranzakciot kizarélag a kapott ,Elfogadva” lzenet esetén tekinti sikeresnek, minden mas Uzenet
esetén a termindl utasitasanak megfeleléen jar el, valasziizenet hianyaban, illetve egyéb sziikséges esetben az
OTP Bank Help Desk utjan koteles tajékoztatast kérni.

93. POS terminalon keresztll torténd fizetés esetén Szolgaltatd koteles a vasarlas megtérténtét igazold bizonylat
(slip) és az Ugylettel kapcsolatosan kiallitott szamviteli bizonylat egy-egy példanyat atadni a Kartyabirtokosnak.
Kezel6személyzet nélkil mikddé automatabdl torténd értékesités esetén jelen rendelkezést nem kell alkalmazni,
ebben az esetben Intézmény a kartya POS terminalon térténd, a kartyabirtokos &ltali lehuzasat a tranzakcio
jévahagyasanak tekinti.

94. A Kartya hasznalataval kapcsolatosan felmerlld technikai jellegli kérdésekkel kapcsolatosan Szolgaltaté a 50.
pontban meghatarozott elérhetéségeken kap tajékoztatast. Az OTP Bank Nyrt. altal Gzemeltett terminalok kezelési
Utmutatéjat az OTP Bank www.otpbank.hu honlapjan a Vallalkozasok\Kartyaelfogadas\Mar van POS-
terminalja?/Dokumentumok menipontban talalja meg.

95. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a POS terminalon keresztili elfogadasra vonatkozd szerz6dés
alkalmazasanak eléfeltétele az, hogy nala Kartya elfogadasara alkalmas POS terminal telepitése megtorténjen.

II.5. Az OTP Széchenyi Pihendkartya mas bank altal biztositott POS terminalon keresztiili
elfogadasara vonatkozé el6irasok

96. A Kartya mas bank (nem OTP bank) altal biztositott POS terminalon keresztuli elfogadasi médra a jelen fejezet
szerinti el6irasok is alkalmazanddak.

97. A Kartya hasznalatakor a POS terminal nem kér a Kartyabirtokostdl PIN kodot.

98. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a POS terminal telepitési és lzemeltetési kdltségeinek viselésérél a POS
telepitSjével és lzemeltet6jével kotott szerz6dés rendelkezik, az Intézménnyel fennalldé szerzédéses jogviszonyt
nem érinti, illetve annak nem targya.

99. Szolgaltaté a tranzakciét kizarélag a kapott ,Elfogadva” Uzenet esetén tekinti sikeresnek, minden mas Uzenet
esetén a terminal utasitasanak megfelelen jar el, valasziizenet hianyaban, illetve egyéb sziikséges esetben a
POS terminalt biztositdé bank Help Desk utjan koteles tajékoztatast kérni.

100. POS terminalon keresztil torténd fizetés esetén Szolgaltatd koteles a vasarlas megtorténtét igazold bizonylat
(slip) és az ugylettel kapcsolatosan kiallitott szamviteli bizonylat egy-egy példanyat atadni a Kartyabirtokosnak.
Kezel6személyzet nélkil mikddé automatabdl torténd értékesités esetén jelen rendelkezést nem kell alkalmazni,
ebben az esetben Intézmény a kartya POS terminalon torténd, a kartyabirtokos altali lehizasat a tranzakcid
jévahagyasanak tekinti.

101. A Kartya haszndlataval kapcsolatosan felmeriilé technikai jellegli kérdésekkel kapcsolatosan a POS terminalt
telepitd bank altal megjeldlt elérhetéségeken kap tajékoztatast.

IV. Adatkezeléssel kapcsolatos feltételek

Felek megallapodnak, hogy a kartyabirtokosok adatainak tekintetében 0Onalldé adatkezel6kként jarnak el, sajat
érdekkorikben 6nalldan hatarozzak meg az adatkezelés céljait, eszkdzeit és Onalldan felelnek az adatkezelés
biztonsagaért. Amennyiben a kartyabirtokosok olyan kérelemmel fordulnak barmelyik Félhez, amelyben a személyes
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat kivanjak gyakorolni (pl. hozzaférés jogat, korlatozas jogat, térlés jogat) ugy sajat
érdekkorikon belll kezelik a kérelmet. Amennyiben a kérelemmel érintett személyes adatot a masik fél (is) kezeli, ugy a
kérelemrdl haladéktalanul értesitik a masik felet is annak érdekében, hogy a kérelem hataridén belil elbiralhaté legyen
és amennyiben intézkedés sziikséges, ugy azt érdemben elvégezhesse mindkét Fél a sajat nyilvantartasi rendszereiben.

A Szolgaltaté koteles megismerni az Intézmény mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat a
kartyabirtokosok személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan.

V. Zaro6 rendelkezések
Hatalybalépés, modositas, k6zzététel, kézbesitési vélelmek

102. Jelen ASZF 2025. janudr 1. napjan Iép hatalyba és elvalaszthatatlan részét képezi valamennyi, ezen idépontot
megelézben és kovetden is létrejott, OTP Széchenyi Pihendkartya elfogadasarol szolo szerz6désnek.

103. Jelen ASZF mindenkor hatalyos szdvege a www.otpportalok.hu oldalon keriil kozzétételre.

104. Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény jogosult az ASZF egyoldali mddositasara. A Szerzédés
Szolgaltatéra nézve kedvezétlen egyoldali moédositasat az Intézmény a modositas hatalyba lépésének napjat
legalabb ketté honappal megelé6z8en, a Szolgéaltatéra nézve nem kedvezétlen modositasat legalabb 15 naptari
nappal megel6z8en kézzéteszi a www.otpportalok.hu honlapon.

105. Az Intézmény minden modositas esetében koteles a mddositast a honlapjan kézzétenni (www.otpportalok.hu),
tovabba irasban, kdzvetlen elektronikus levél utjan felhivni arra a Szolgéltaté figyelmét. Nem minésul az ASZF
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106.

107.

egyoldalt médositdsanak az, ha jogszabaly-valtozas miatt az ASZF valamely feltétele modosul - az ilyen
rendelkezések a vonatkozé jogszabaly-modositas Magyar Kozldnyben kihirdetett hatalyba |épése napjatol
hatalyosak. A 35.pontban meghatarozott dijjal kapcsolatos szerz6désmddositas esetre nem vonatkozik a jelen
pont szerinti 15 napos hatarid6, azzal az eltéréssel, hogy a Szolgaltato értesitése és a mddositas hatalybalépése
kozott legalabb 8 napnak kell eltelnie.

Az Intézmény tovabba fenntartja a jogot, hogy az ASZF mellékleteit egyoldalian médositsa, amely modositas
nem minGsil a jelen ASZF modositasanak. Az Intézmény a mindenkor hatdlyos mellékleteket a
www.otpportalok.hu honlapon teszi elérhetévé a Szolgaltatok szamara.

Amennyiben a Felek — e-mailen kivll — postai ajanlott vagy tértivevényes levélben nyilatkoznak a jogviszonyuk
fennallasa alatt egymas iranyaban, ugy a kézbesitéséhez az alabbi jogkdvetkezmények fliz&dnek: ajanlott
kildemény a feladastél szamitott 5. munkanapon kézbesitettnek tekintend6. Tértivevénnyel feladott levélnél az
atvétel megtagadasa esetén a megtagadas napjan, a ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett levelek az els6
kézbesitési kisérletet kdvetd 10. munkanapon, mig a cimzett adatkozlésének hibajabol adédo ,cimzett elégtelen”,
,elkoltozott” jelzéssel visszaérkezett levelek a feladastol szamitott 10. munkanapon tekintenddk kézbesitettnek.
Az e-mailen kozolt értesitések az 5. naptéri napon kézbesitettnek tekintenddk.

Alkalmazandé jog, vitdk rendezése

108.

1009.

A jelen ASZF-ben kiildn nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrél szélé 2013. évi V. térvény és a
vonatkozé jogszabalyok az iranyadék.

Felek a szerz6déses jogviszonybdl eredd jogvitdkat vagy bizonytalan kérdéseket békés uton kivanjak rendezni.
Ha Felek az emlitett kdzvetlen targyaldasok megkezdésétél szamitott 30 napon belil nem tudjak megoldani
jogvitajukat, amely a jogviszonybdl vagy azzal &sszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, barmely Fél jogosult a jogvita elddntése céljabdl a
Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
bir6saghoz fordulni.

Mellékletek )
A jelen Szerzddéshez ketté melléklet tartozik, amelyek az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik:

1.

szamu melléklet: Fontos cimek, telefonszamok (Kartya elfogadas, fejlesztési kérdések, helpdesk)

A médositott kozzététel oka:
A kozzététel ota megjelent jogszabalyvaltozasok, a Széchenyi Pihené Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak
szabalyairdl sz6l6 76/2018. (IV.20.) Korm. rendelet és a személyi jovedelemadoérdl szolo 1995. évi CXVII. tv. modositasa
(TEAOR szamok aktualizalasa a 2025-6s TEAOR besorolasra, otthonfelyjitasi célu felhasznalas TEAOR szamai, Aktiv
Magyarok alszamla nyitasa).

2025. november 28.
OTP Bank Nyrt.
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1. sz. melléklet

FONTOS CIiMEK, TELEFONSZAMOK

KARTYA ELFOGADAS

Amennyiben a kartya elfogadasi szerz6déssel kapcsolatosan barmilyen valtozas torténik (pl. név, cim, bankszamlaszam,
Uj uzemeltetd, szerz6déses viszonnyal kapcsolatos véltozasok, Uj elfogaddhely bekapcsolasa, VPOS terminal igény),
vagy barmilyen elszamolassal kapcsolatos problémaja merdl fel (nem kerdilt atutalasra valamely tranzakcié ellenértéke,
tobb vagy kevesebb 6sszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna), illetve barmilyen reklamacios,
visszaterheléses gy, levonassal kapcsolatos kérdése esetén, a kérdéses tranzakcid részleteivel (kartyaszam,
tranzakcioé datuma, 6sszege, a POS/VPOS terminal azonositdja) kérjuk, jelezze az alabbi elérhetdségen:

SZEP kartya vonal

Tel: (1) 3666 222

E-mail: info@otpszepkartya.hu
Web: www.otpportalok.hu

INTERNETES FIZETO FELULETTEL (WEBSHOP) KAPCSOLATOS FEJLESZTESI
KERDESEK

Amennyiben az internetes aruhaz és az OTP fizet6 felllet kdzotti interfész kifejlesztése soran barmilyen miszaki jellegl
kérdésiik merll fel, kérjik, a VPOS azonositd megadasaval jelezzék azt az alabbi elérhetéségeken:

SZEP kartya elfogadas

Tel.: +36 1 3666 222 / 6
szepelfogadas@otpbank.hu

HELPDESK, 24 ORAS ENGEDELYEZO KOZPONT

Az éles lzem( miikddés soran, telefonos tranzakciok felhatalmazasa, valamint az OTP Bank Nyrt. altal Gzemeltetett
POS terminalokkal kapcsolatos kérdések és problémak esetén Iépjen kapcsolatba a Bankkartya HelpDesk-kel az alabbi
elérhetéségeken:

Bankkartya HelpDesk
Telefon: (1) 366-6100, (40) 366-100
E-mail: otpkhd@otpbank.hu
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