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l. FEJEZET
BEVEZETO RENDELKEZESEK

/1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1. Jelen Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV.
torvényben (tovabbiakban: Pft.) foglalt pénzforgalmi szolgaltatas keretébe tartozd, a
Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairdl szoélo
76/2018. (V. 20.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) szerinti fizetési
maveletek az OTP Pénztarszolgaltato Zrt.-nél (a tovabbiakban: OTP Pénztarszolgaltato)
torténé lebonyolitasanak altalanos szerzdédési feltételeit tartalmazza. Az OTP
Pénztarszolgaltatd pénzforgalmi szolgaltatonak minésul a Pft. alapjan.

2. Az OTP Pénztarszolgaltatdo az egyes fizetési szolgaltatokrdl szold 2013. évi CCXXXV.
torvény (a tovabbiakban: Fszt.) alapjan pénzforgalmi intézmény, amely engedéllyel
rendelkezik pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenység végzésére. A pénzforgalmi
intézmény pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységének, kiegészité pénzlgyi
szolgaltatasi tevékenységének Magyarorszag teruletén torténé engedélyezésére,
bejelentésére és felligyeletére az Fszt. alkalmazando.

3. Az OTP Pénztarszolgaltatd fellgyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB), székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.

4. Az OTP Pénztarszolgaltaté az MNB altal kiadott, 2018. oktéber 11. napjan kelt, H-EN-I-
532/2018. szamu engedélyben foglalt felhatalmazas alapjan jogosult korlatozott
rendeltetésl fizetési szamlat vezetni és készpénz-helyettesitdé fizetési eszkozt
kibocsatani.

5. Az OTP Pénztarszolgaltatd az Ugyfél szamara, a Széchenyi Pihend Kartya juttatas
felhasznaldsa érdekében korlatozott rendeltetési fizetési szamlat (a tovabbiakban:
fizetési szamla) nyit és vezet. A fizetési szamla meghatarozott fizetési megbizasok és
fizetési miveletek teljesitésére szolgal.

6. Az OTP Pénztarszolgaltaténal megnyitasra kerllé fizetési szamla az Ugyfél
(Szamlatulajdonos) nevét és a pénzforgalmi jogszabalyok szerint kialakitott pénzforgalmi
jelz6szamot (szamlaszam) viseli.

7. Az OTP Pénztarszolgaltato altal az Ugyfél szamlakdvetelése terhére teljesitett fizetések
csokkentik, az Ugyfél javara érkezett fizetések novelik a fizetési szamla egyenlegét.

8. Az OTP Pénztarszolgaltatd az Ugyfél fizetési szamlaja felett barmiféle rendelkezést - ha
jogszabaly vagy az OTP Pénztarszolgaltaté és az Ugyfél kdzti megallapodas eltéréen
nem rendelkezik - kizarélag az Ugyféltdl fogad el. Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy
amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajara tévesen utalt dsszegeket a kiildé fél legkésdbb
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a téves utalast kovet6 munkanapon a szamlavezet6 bankjan keresztul visszahivja, abban
az esetben az OTP Pénztarszolgaltatd a téves utalas Osszegét zarolja, majd
visszaforditja a kuld6 fél azon szamlaszamara, amelyrél az utalast inditotta, amennyiben
a fedezet az Ugyfél szamlajan még rendelkezésre all.

9. Az OTP Pénztarszolgaltaté az Ugyfelet szamlakivonat Utjan értesiti a fizetési szamla
javara és terhére irt 6sszegekrdl, valamint a fizetési szamla egyenlegérdl.

10.Az OTP Pénztarszolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejovd Keretszerzddés
elvalaszthatatlan reszét képezi a jelen Uzletszabalyzatba foglalt altalanos szerzédési
feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és a kondicios listat tartalmazo Hirdetmény.

11.Az OTP Pénztarszolgaltatd a korlatozott rendeltetésii fizetési szamlak egyszeriibb
kezelése, illetve a szamlakkal kapcsolatos informacidk és tajékoztatasok atadasa
érdekében internetes oldalt (Portal) és mobilapplikaciot mikodtet, melyet az Ugyfelek
térittsmentesen vehetnek igénybe. A fellletek egyes funkcidinak hasznalatat az OTP
Pénztarszolgaltatd el6zetes regisztraciohoz koti.

12.Az OTP Pénztarszolgaltaté és az Ugyfél kozott pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara
létrejovdé Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben mindenekelbtt az
Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkozo Hirdetményt is), az itt nem szabalyozott
kérdésekben a Pft., az Fszt., a Kormanyrendelet, a pénzforgalom lebonyolitasarél szolé
35/2017. (XI.14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), a hitelintézetekrél és a
pénzlgyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.), a
Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a birésagi
végrehajtasrél szold 1994. évi LIIl. térvény (a tovabbiakban: Vht), a személyi
jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. torvény (a tovabbiakban: Szja tv.), valamint a
pénzforgalmat érintd tovabbi hatalyos jogszabalyok, és a fizetésiszamla-szerzédés
targyat képezd jogviszonnyal Osszefuggd egyéb jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

13.Az OTP Pénztarszolgaltatd az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit
mindenkor a hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezéseinek keretei kozott
gyakorolja és teljesiti.

14. A panaszkezelés rendjérél az OTP Pénztarszolgaltato az Ugyfeleit az Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletét képez6 Panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatja.

/2. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

» Atutalas: a fizet6 fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas,
amelynek soran a fizet6 fél fizetési szamlajat a kedvezményezett javara megterhelik,
valamint a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas.
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= AVDH: a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. altal muakodtetett
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH) szolgaltatas, amelyet a
kormanyzati Ugyfélkapun regisztralt ligyfelek vehetnek igénybe. A szolgaltatas keretében
a NISZ Zrt. az Ugyfélkapun belépett lgyfél altal egy elektronikus fellileten feltdltott
dokumentumot az ugyfél személyéhez rendeli, és a személyhez rendelést hitelesen
igazolja.

= Bizonylat: az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a Tranzakcid
lebonyolitasat igazol6 dokumentum. POS terminalon torténd fizetés esetén a terminal
altal kiadott Bizonylaton feltiintetésre kerll az Ugyfélfizetési szamlajanak aktualis
egyenlege..

= Cserekartya: az érvényességi id6 lejartat kovetben a Kartya helyébe lép6, az OTP
Pénztarszolgaltaté altal legyartott kartya.

= Engedélyezés (autorizacid): az OTP Pénztarszolgaltatd altal az Elfogadohelyre
tovabbitott Tranzakcié lebonyolitasat engedélyezé elektronikus Uzenet.

» Fizetési megbizas: a fizetd félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi
szolgaltatoja részére fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatdsagi
atutalasi megbizas és az atutalasi végzés.

* Fizetési miivelet jovahagyasa: az OTP Pénztarszolgaltatd a Kartyabirtokos altal
végrehajtott tranzakciokat jovahagyottnak tekinti, amennyiben a Kartyabirtokos a
tranzakcio soran a tranzakciorol készult bizonylatot alairta és/vagy a tranzakcié soran
megadta kartyaadatait.

= Fizetési szamla: a Pft. 2. § 8. pontja szerinti fizetési szamla, amely kizarolag SZEP
Kartyaval lebonyolitott Tranzakcidk és SZEP Kartya juttatasok elszamolasara szolgal, és
amelyet a Kormanyrendelet korlatozott rendeltetési fizetési szamlaként hataroz meg.

» Forduléhénap: a Kartya érvényességi ideje alatt a lejarat hdnapja.

» Fordulénap: a forduléhénap utolsé napja.

= Fékartya: az OTP Pénztarszolgaltato altal az Ugyfél részére kibocsatott kartya.

» Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy az OTP Pénztarszolgaltato
azonositsa az ugyfél kilétét vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, ezen belll az
ugyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét.

» Hirdetmény: az OTP Bank Nyrt. fiokhal6zataban, valamint az OTP Pénztarszolgaltato
altal Uzemeltetett Portalon megtalalhatdé, az OTP Pénztarszolgaltaté altal kiadott

hivatalos kozlemény.

= Kartyabirtokos: azon természetes személy, aki az OTP Pénztarszolgaltatoval kotott
Keretszerzddés alapjan a Kartya hasznalatara jogosult.

OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. +36 1 3666 222 « info@otpszepkartya.hu « www.otpportalok.hu
Levélcim: 1243 Budapest, Pf.: 564. « Tarsasag székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 3. em. * Nyilvantartd

birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdésaga: 01-10-045076



Oldal 7/ 31

= Keretszerzédés: az OTP Pénztarszolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejott, a SZEP
kartyahoz kapcsoldédd pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas,
amely egy adott idészakra vonatkozdéan meghatarozza a Keretszerz6désen alapulo
fizetési megbizasok, illetve fizetési mlveletek lényeges feltételeit, ideértve a fizetési
szamla megnyitasat is.

= Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rékbefogadd-, a mostoha- és a neveldszulé, a testvér
és az élettars.

= Lejarati datum: a Kartya el6lapjan megtalalhaté datum, amely honap/év bontasban (az
évszam utolso két szamjegye) keril feltlintetésre. (pl. 02/20 = 2020. februar utolsé napjan
lejaré Kartya). A Kartya a feltintetett hénap utols6 napjan éjfélig érvényes.

» Logo: a Kartyahoz kapcsolddd, a Kartya hasznalatat jelenté embléma, amely megjelenik
a Kartyan és az Elfogaddhelyen, ez utdbbinal a Kartyaelfogadast jelzi.

= Munkanap: a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti nap.

= Munkaltaté: a Kartyabirtokossal munkaviszonyban allé szemely, amely béren kivuli
juttatasként SZEP kartya juttatasokat utal a Kartyabirtokos fizetési szamlajara.

= Mobilapplikacié: a kartyabirtokosok szamara kialakitott, dijmentesen igénybe vehetd
mobiltelefon alkalmazas, amelyen keresztiil a kartyabirtokos az OTP SZEP kartyajaval
kapcsolatos informaciokat érhet el, és miveleteket kezdeményezhet (pl. a fizetési szamla
egyenlegének és a kartyaval fizetett tranzakciok listajanak megtekintése, elfogaddéhelyek
keresése).

= On-line Tranzakcié: az OTP Pénztarszolgaltatd engedélyez6 kozpontja felé
Engedélyezés céljabdl, elektronikus uton azonnal tovabbitott és a kdzpont altal azonnal
elbiralt Tranzakcid.

= OTP Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasa: az OTP Pénztarszolgaltaté és Ugyfél
kozott |1étrejott Keretszerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas, amely alapjan az OTP
Pénztarszolgaltaté a Kartyabirtokosnak Kartyat biztosit.

= Pénzforgalmi kozvetité: az a személy (jelen esetben az OTP Bank), amely a
pénzforgalmi intézmény (jelen esetben az OTP Pénztarszolgaltatd) nevében, javara és
kockazatara pénzforgalmi szolgaltatasokat nyuit.

= Portal: a Kartyabirtokosok, Munkaltatok és Elfogadohelyek szamara kialakitott internetes
oldal. Elérhet6sége: www.otpportalok.hu

OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. +36 1 3666 222 « info@otpszepkartya.hu « www.otpportalok.hu
Levélcim: 1243 Budapest, Pf.: 564. « Tarsasag székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 3. em. * Nyilvantartd

birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdésaga: 01-10-045076



Oldal 8 / 31

= POS (Point of Sale Terminal): a pénzbeli ellenszolgaltatas Kartyaval torténd teljesitését
a Kartyan lévé magneses adathordozon lévé adatok alapjan lehetdvé tévé elektronikus
berendezés.

= Pébtkartya: a még le nem jart, de elveszett vagy ellopott, vagy megrongalodott Kartya
helyébe Iépd Kartya. A potkartya lejarati ideje a potkartya gyartasatol szamitott 5 év.

= Soft azonositas: ellen6rz6 kérdésekre adott szobeli valaszok alapjan torténé
azonositas. Azonositott ugyfélnek tekinthet6 az a telefonos ugyintéz6i szolgaltatasok
altal kezelt (bejové hivasok fogadasa, kezdeményezett kimend hivasok), ,soft
azonositassal” beazonositott Ugyfél, aki legalabb 3 személyes adatot (pl. lakcim,
szlletési id6, anyja szuletési neve), tovabba legalabb 3 szerzédéses adatot az OTP
Pénztarszolgaltatonal nyilvantartottakkal egyezéen megad.

* Szamlakivonat: az OTP Pénztarszolgaltato altal az Ugyfél szamara elérhetévé tett (a
tovabbiakban: rendelkezésre bocsatott), az Ugyfél fizetési szamlaja terhére és javara
lebonyolitott fizetési miveletekkel kapcsolatos utdlagos tajékoztatas.

= Széchenyi Pihend Kartya juttatas (a tovabbiakban: SZEP Kartya juttatas): az Szja tv.
71. § (1) bekezdés szerinti munkaltatoi juttatas. A fizetési szamlan jévairasra kerult
dsszeg kizarolag a Kormanyrendeletben meghatarozott célokra hasznalhatdk fel. SZEP
Kartya juttatast az Ugyfél szamara egy idében tébb munkaltato is utalhat.

= Széchenyi Pihendé Kartya: olyan mianyag formaju készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz (ideértve a Fbkartyat és Tarskartyat), amely
a) a Kartyabirtokos szamara kizarélag a fizetési szamlan jovairt SZEP Kartya
juttatasok terhére tesz lehet6vé fizetési megbizasok megtételét,
b) elektronikus elfogaddhelyi terminal altal olvashato, és azon keresztll is alkalmas
a fizetési megbizasok megtételére (a tovabbiakban: Kartya).

» Szolgaltaté/Kereskedbi Elfogadohely: az OTP Pénztarszolgaltatéval szerzédéses
jogviszonyban allo természetes személy, jogi személy vagy egyeb gazdalkodd szervezet,
amely a Kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatdsokat ténylegesen nyuijtja, ide
nem értve a szolgaltatas kozvetitéjét. A Kartya elfogadasanak maodjat/maodjait az OTP
Pénztarszolgaltatd és a Szolgaltatd (Kereskedbi elfogaddhely) altal kotott szerzédés
tartalmazza.

» Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az tgyfél, illetve az OTP Pénztarszolgaltato
szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténé
tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését.

= Tarskartya: az OTP Pénztarszolgaltatd altal az Ugyfél rendelkezése alapjan a
Tarskartyabirtokos részére kibocsatott Kartya, amelynek feltétele a Fékartya megléte.

» Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztil vagy tavoli kommunikacioval
kezdeményezett fizetési mivelet.
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= Telefonos felhatalmazé koézpont: az OTP Pénztarszolgaltatd kdzremikodbje, vagy
kozvetitéje altal mikodtetett telefonos ligyfélszolgalat, amely a Szolgaltatd és az Ugyfél
azonositasat kovetben, az altala telefonon megadott azonositasi adatok ellenérzése
alapjan igazolja, hogy az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre all a szolgaltatas -
Szolgaltatd altal kozolt - ellenértékének megfelelé pénzeszkdz, és azt az ellenérték
dsszege erejéig az Ugyfél vagy a Tarskartyabirtokos altal adott fizetési megbizas alapjan
teljesiteni tudja.

» TeleKéd: automata telefonos szolgaltatas igénybevételéhez és a SZEP kartya internetes
Portal egyenleg-lekérdezés funkciojanak regisztraciéo nélkili hasznalatdhoz szikséges
azonositd szam, amely alapesetben a kartyaszam utols6 harom szamjegye, és a Kartya
atvételét kdvetben a telefonos szolgaltatason keresztlil megvaltoztathaté.

» Tranzakcié: a Kartya rendeltetésszerli hasznalata (vasarlas), valamint a hasznalat
alapjan a fizetési szamlan jelentkez6 terhelés és jévairas, tovabba az OTP
Pénztarszolgaltaté altal a Kereskeddi elfogadohellyel torténd elszamolas folyamata.

= Ugyfél: az OTP Pénztarszolgaltatonal fizetési szamlaval rendelkezd természetes
szemely, illetve a természetes személy kozeli hozzatartozoja (Kartyabirtokos és
Tarskartyabirtokos), aki fogyaszténak mindsdl.

= Zarolas: Az OTP Pénztarszolgaltatdé dontése alapjan meghatarozott ideig a szamlan
foglalasra kerul a tranzakcié Osszege, amely csokkenti a felhasznalhaté egyenleg
Osszegét. Az OTP Pénztarszolgaltatd altal meghatarozott ideig, vagy a tranzakcié
elszamolasi szakaszanak befejezéséig — a tranzakcid tényleges 6sszegének terheléséig
— vagy a tranzakcié meghiusulasaig all fenn.

Jelen Uzletszabélyzatban a fentieken kiviili alkalmazott fogalmak alatt a Pft.-ben, az Fszt.-ben,
a Rendeletben, illetéleg a Kormanyrendeletben meghatarozottakat kell érteni.

Il. FEJEZET

AZONOSITAS

1. Az OTP Penztarszolgaltat6 jogosult meggy6z6dni az Ugyfél személyazonossagardl. Ezen
célbdl kérheti, hogy az Ugyfél a személyazonossagat hitelt érdemiéen igazolja.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato az Ugyfelet telefonos csatornan Soft azonositas keretében
azonositja.
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lll. FEJEZET

EGYUTTMUKODES ES TAJEKOZTATAS

11I/1. Egyiittmiikddés

1. Az OTP Pénztarszolgaltatd és az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozo szerzédéses
kapcsolataikban megfeleléen egyuttmikodnek és igy az ugylet szempontjabdl jelentés
tényekrdl, azok valtozasarol egymast késedelem nélkul értesitik.

2. Az Ugylettel 6sszefliggb egymashoz intézett kérdésekre — kivéve, ha a jogszabaly révidebb
hataridét allapit meg — kotelesek legkésébb 30 napon beldl valaszt adni, és felhivni egymas
figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

[1l/2. Kapcsolattartas médja

1. Az OTP Pénztarszolgaltatd Uzletszabalyzata nyilvanos, azt OTP Bank Nyrt. fiokhalozataban
és az OTP Pénztarszolgaltaté Portaljan barki megtekintheti. Az OTP Bank Nyrt. orszagos
fiokhalozatanak elérhetéségi adatai a www.otpbank.hu oldalon megtekinthetéek.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato az alabbi médokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:

a) irasban: levélben, e-mailben, hirdetmény, szamlakivonat utjan;
b) szoban: a Telephelyén, illetve telefonon.

3. Az OTP Peénztarszolgaltato az Ugyfélnek szolo irasbeli értesitéseket arra a cimre kuldi,
amelyet az Ugyfél erre a célra megadott.

4. Az Ugyfélnek az értesitéseit a Pénztarszolgaltatd levelezési cimére, vagy e-mail cimére
(info@otpszepkartya.hu) kell megkuldenie.

5. Az Ugyfél az OTP Pénztarszolgaltatot a lakcime és levelezési cime valtozasarol, a véltozas
bekbvetkezésének napjatdél szamitott 8 napon belll koteles értesiteni. Ennek
elmulasztasabdl szarmazo karért az OTP Pénztarszolgaltatot nem terheli felel8sség.

[11/3. A kapcsolattartas nyelve

1. Az Ugyfél és az OTP Pénztarszolgéltatd kdzotti kapcsolattartas nyelve a magyar.
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2. Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkuldésre kerul a masik
fél részére, akkor a két verzié kozotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi
verzio az iranyadé. Az idegen nyelvl értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az
Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabalyokkal dsszhangban kell meghatarozni.

lI/4. Az Ugyfelek tajékoztatasa

1. Az OTP Pénztarszolgaltatonak a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
Keretszerz6dés kotését megeldzben elbzetes, illetve a Keretszerz6désen alapulo fizetési
megbizas tekintetében el6zetes és utdlagos tajékoztatasi kotelezettsége van.

2. Az OTP Pénztarszolgaltatd a Keretszerz6dés kotése elétti, illetve a Keretszerzédésen
alapulé fizetési megbizassal kapcsolatos el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének a
Telephelyén kozzétett, illetve a Portalon elérheté Uzletszabalyzatok, Hirdetmények utjan
tesz eleget.

3. Az Ugyfél kérésére az OTP Pénztarszolgaltato téritésmentesen bocsatja rendelkezésre a 2.
pontban meghatarozott papiralapu dokumentumokat.

4. A Keretszerz6dés megkotese irasban torténik, melyet az OTP Penztarszolgaltatd a
Keretszerz6dés megkotését kovetben az Ugyfél rendelkezésére bocsat.

5. Az OTP Pénztarszolgaltaté a Keretszerz6désen alapuld fizetési megbizasra vonatkozé
utdlagos, szamlakivonat alapjan biztositott tajékoztatasi kotelezettségének a Portal
feluletén, tartés adathordozon — PDF formatumu fajl Portalon torténd elhelyezésével — tesz
eleget.

6. Az Ugyfél kérésére az OTP Pénztarszolgaltatd a szerzddési feltételeket és a

Keretszerz6dés megkotését megel6zé tajekoztatas adatait a Keretszerz6dés fennallasa
alatt barmikor, papir alapon vagy tartés adathordozoén rendelkezésre bocsatja.

IV. FEJEZET
KERETSZERZODES MEGKOTESE

1. A Keretszerz6dés megkotésének, illetéleg modositasanak feltétele, hogy az Ugyfél

a) a személyazonossagat igazolja; és

b) az OTP Pénztarszolgaltatd mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataba foglalt altalanos
szerz6dési feltételeket az egyedi szerz6dés alairasaval maradéktalanul elfogadja; és

c) legalabb egy Kartyat igényel.
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2. A Keretszerz6dés megkotése torténhet tobbek k6zott az OTP Bank bankfidkjaiban, az OTP
Bankkal tortént el6zetes munkaltatdi egyeztetést kovetben a munkaltatd telephelyére
torténd kitelepulés keretében, valamint a Portalon azon munkavallalék szamara, akik
rendelkeznek kormanyzati Ugyfélkapu regisztracioval, és igy hasznalhatjgk az AVDH
szolgaltatast.

3. A fizetésiszamla-szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat és a
kapcsolodo Hirdetmény, melyeket egyuttesen az OTP Pénztarszolgaltaté a Pft. elbirasainak
megfelel6 Keretszerz6désnek tekint.

V. FEJEZET

FIZETESISZAMLA-KIVONAT
V1. A szamlakivonatra vonatkozé rendelkezések

1. Az OTP Pénztarszolgaltaté az Ugyfelet fizetési szamla tételes forgalmardl - az utdlagos
tajékoztatasi kotelezettsége keretében - szamlakivonattal értesiti.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato a fizetési szamla megterhelését koveten a kovetkez6 adatokrol
tajékoztatja az Ugyfelet:

a) a fizetési milvelet azonositasat lehetévé tevé hivatkozasrél, és esetlegesen a
kedvezményezett adatairdl,

b) a fizetési miiveletnek a fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben
szamitott, vagy az Ugyfél fizetési szamlajan tértént terhelés devizanemében
meghatarozott 6sszegerdl,

c) tételesen az Ugyfél altal az OTP Pénztarszolgaltatd részére fizetendd valamennyi
dijrél, koltségrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségrol,

d) az OTP Pénztarszolgaltatd altal, a fizetési mlvelet teljesitése soran alkalmazott
atvaltasi arfolyamrol és az atvaltast kovetd 6sszegrél, valamint

e) a fizetési megbizas atvételének napjardl vagy a terhelés értéknapjarol.

3. Az OTP Pénztarszolgaltatd az Ugyfél részére forgalmazas vagy terhelés esetén havonta
egy alkalommal késziti el, és bocsatja rendelkezésre a két zarlati nap kozotti
szamlaforgalomrél sz6l6 szamlakivonatot.

V/2. A szamlakivonat rendelkezésre bocsatasa

1. Az OTP Pénztarszolgéltato lehetévé teszi az Ugyfél részére a fizetési szamlaja forgalmanak
és egyenlegének internetes lekérdezését, egyedi tranzakcionkénti és forgalmi idészaki
bontasban, valamint a fizetési szamlaja egyenlegének telefonon torténd lekérdezhetéségét.
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2. Az OTP Pénztarszolgaltatd a szamlakivonatot elektronikus uton bocsatja rendelkezésre az
OTP Pénztarszolgaltatd Portaljan keresztll, oly modon, hogy az Ugyfél az adatokat az
adatok céljanak megfelel6 ideig tartésan tarolhassa, és a tarolt adatokat valtozatlan
formaban és tartalommal megjelenithesse.

A Portal szolgaltatas igénybevétele nem igényel semmilyen kulonleges bongészé beallitast,
a szolgaltatas a bongészdok alap beallitasaival hasznalhatd. Azon eszk6zok miszaki és
szoftver kovetelményeinek leirasa, amelyek utjan az OTP Pénztarszolgaltatd tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tesz, a 2. sz. mellékletet képezd Technikai feltételek az internetes
Portal hasznalatahoz tartalmazza (ideértve a kapcsolattartas modjat is).

3. Az Ugyfél kérésére az OTP Pénztarszolgaltatd havonta egy alkalommal az el6z6
elszamolasi idészakra szoOl6 szamlakivonatot papiralapon és dijmentesen atadja,
amennyiben azt papiron korabban nem adta at. Az Ugyfél ezt a kérést kozvetitdi
megallapodas alapjan az OTP Bank Nyrt. fidkhalézataban jogosult megtenni.

VI. FEJEZET
FIZETESI SZAMLA MEGNYITASA

1. Az OTP Peénztarszolgaltato a Kormanyrendeletben meghatarozott fizetési forgalom
lebonyolitasa céljabol a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve az Ugyféllel
kotott Keretszerz6dés alapjan fizetési szamlat nyit és vezet forintban.

2. Az OTP Pénztarszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy nyilvantartia az Ugyfél
rendelkezesére allo penzeszkozoket es teljesiti azok terhere a Kartyas fizetéseket, valamint
jévairja az Ugyfél javara érkez6 pénzeszkozoket.

3. Az OTP Pénztarszolgaltato a fizetési szamlan tartja nyilvan az Szja tv. 71. § (1) bekezdés
szerinti egyes SZEP Kartya juttatasokat azzal, hogy a szamlakra utalt pénzeszkézok masik
szamlara nem utalhatok at, azokat kizarolag a munkaltaté altali utaldsban megjeldlt szamlan
tartja nyilvan, és csak a szamlanak megfelelé 5. § (1) bekezdés szerinti szolgaltatas
ellenértékének megfizetésére - ide nem értve a szolgaltatas kdzvetitését - lehet felhasznaini.

4. A fizetési szamlanak csak egy természetes személy lehet a tulajdonosa.

5. A Keretszerzddés hatarozatlan idétartamra jon létre.

6. A Keretszerz6déshez egy Fokartya igényelhetd.

7. Az Ugyfél a Kbzeli hozzatartozoi részére Tarskartyat igényelhet. A Tarskartya igényléséhez
szerz6déskotés szikséges. Tarskartya szerz6dést az OTP Bank Nyrt. fiokhalézataban lehet

kotni. A Kartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos kapcsolatat az OTP Pénztarszolgaltato felé
nyilatkozattal igazolni szukséges.
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Az Ugyfél a Keretszerz6dés alairasaval elfogadja a Kartya elfogadasara szerz6dott
Szolgaltatokat megbizhaté kedvezményezettekként. A megbizhatd kedvezményezettek a
mindenkor aktualis listaja elérhet6 az OTP Pénztarszolgaltatd Portaljan. Ezen
elfogaddhelyek tekintetében az OTP Pénztarszolgaltato nem alkalmaz un. erds ugyfél-
hitelesitést.

Az OTP Pénztarszolgaltatd Ugy alakitja ki a SZEP Kartya elfogadasanak rendszerét, hogy
az mind a sajat, mind a mas altal mikodtetett elektronikus elfogadohelyi terminalon
keresztll elfogadhaté legyen.

VIl. FEJEZET

FIZETESI SZAMLA FELETTI RENDELKEZES

VII/1. Altalanos szabalyok

1.

Az Ugyfeél, illetve az Ugyfél altal az erre feljogositott Tarskartyabirtokos a fizetési szamla
felett a mindenkori hatalyos pénzforgalmi szabalyok figyelembevételével rendelkezhet,
rendelkezése nélkul vagy rendelkezése ellenére az OTP Pénztarszolgaltatd csak a
jogszabalyban, vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben terhelheti meg a
fizetési szamlat.

Az Ugyfél a fizetési szamla felett kizardlag Kartyaval rendelkezhet.

Az Ugyfél rendelkezési jogot a fizetési szamla pozitiv egyenlege felett Tarskartya
igényléssel adhat.

A Kartyat kizarélag a Kormanyrendeletben meghatarozott belfoldi szolgaltatdsokra lehet
felhasznalni az OTP  Pénztarszolgaltatoval szerz6dott  Elfogaddhelyeken, a
Kormanyrendeletben meghatarozott, belfolddon igénybe vett szolgaltatasok kiegyenlitésére.

A Tarskartyaval rendelkez6 Kozeli hozzatartozot az Ugyféllel megegyezé jogosultsagok
illetik meg a SZEP Kartya juttatasként utalt pénzeszkoz feletti rendelkezés tekintetében.

VII/2. Téves utalas visszahivasanak szabalyai

1.

Amennyiben az Ugyfél fizetési szamlajara tévesen kerilt utalasra pénzdsszeg, annak
visszahivasat a kuldé félnek kell kezdeményezni azon pénzugyi intézménynél, ahonnan az
utalast inditotta. Az Ugyfél a fizetési szamlajara tévesen utalt 6sszeg kiildé félnek térténé
visszautalasarél egymaga nem rendelkezhet.

Amennyiben a kuldé fél a téves atutalasi tranzakciot az utalast kdveté munkanapon
visszahivja, az OTP Pénztarszolgaltato az 0sszeget az 1.1.8. pont szerint zarolja, majd
visszaforditja, ha az Ugyfél szamlajan a fedezet rendelkezésre all. Ha az 6sszeg az Ugyfél
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szamlajan nem all rendelkezésre, az OTP Pénztarszolgaltatd a visszaforditast a szamla
aktualis egyenlege erejéig teljesiti.

3. Amennyiben a kuld6 fél az utalast kdvet6 munkanapot kévetden inditja el a tranzakcio
visszahivasat, a visszautalas teljesitéséhez az Ugyfél legalabb teljes bizonyito erejl
maganokiratba foglalt irasos hozzajarulasa sziikséges.

4. A visszahivas teljesitése érdekében szukséges Ugyfél-hozz_a_éljérulést tartalmazo
dokumentumot az OTP Pénztarszolgaltato késziti el, eldre kitoltve az Ugyfel es a tranzakcid
adataival. A dokumentumot az Ugyfélnek és két tanunak szikséges alairni.

a) Amennyiben a visszahivast az OTP Pénztarszolgaltatoval szerz6dott munkaltatéd
indita el, a hozzajaruld6 dokumentumot az OTP Pénztarszolgaltato az
munkaltatonak teszi elérhetévé a Portal munkaltatéi fellletén, illetve e-malil
értesitést kuld a munkaltatonak a dokumentumok rendelkezésre bocsatasarél. Ez
esetben az Ugyfél altali alairast a Munkaltato intézi.

b) Amennyiben a visszahivas kezdeményezdje nem szerz6dott munkaltato, a
hozzéjarulé dokumentumot az OTP Pénztarszolgéltatd kdzvetlenil az Ugyfélnek
kuldi meg postai uton.

5. A hianytalanul kitoltott, az Ugyfél és két tanu alairasaval ellatott, fentiekben hivatkozott
hozzajarulé dokumentumot postai uton kell megkuildeni az OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.,1243
Budapest, Pf. 564. cimre.

VIll. FEJEZET

FIZETESI MEGBIZASOK
VII/1. Altalanos szabalyok

1. A fizetési szamla terhére a munkaltatotol érkezé6 SZEP Kartya juttatasok erejéig adhatd
fizetési megbizas.

2. A Kartyaval kezdeményezett fizetési mivelet a Szolgaltatoknal elhelyezett elektronikus
elfogadodhelyi terminalon, az OTP Pénztarszolgaltaté altal kialakitott Portalon és
mobilapplikacién, a Szolgaltatd altal kialakitott sajat internetes fellleten keresztul vagy az
OTP Pénztarszolgaltatonal mikodo telefonos felhatalmazd kdézpont altal kiadott engedély
alapjan torténhet.

3. A Kartyaval kezdeményezett, a telefonos felhatalmazé kdzpont altal kiadott engedély alapjan
torténd fizetésre a Szolgaltatonak és az Ugyféinek — Tarskartya esetében az Ugyfél Kozeli
hozzatartozéjanak — az OTP Pénztarszolgaltatod altal kezelt személyazonosité adatai vagy
az OTP Pénztarszolgaltatd altal adott egyedi azonositdé alapjan térténé, a visszaélések
elkerulését biztositd mddon torténd azonositasat kovetéen kerilhet sor.
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4. Az OTP Pénztarszolgaltato az Ugyfél rendelkezésére allo pozitiv egyenleget készpénzre
vagy készpénz-helyettesits fizetési eszkdzre a Kormanyrendelet értelmében nem valthatja
at.

VIII/2. A fizetési megbizasok atvétele, jovahagyasa

1. Az OTP Pénztarszolgaltato a fizetési megbizasokat a beérkezés sorrendjében veszi at.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato a fizetési megbizas beérkezésekor a megbizas adatai mellett a
fizetési megbizas beérkezésének idépontjat (év, hd, nap, éra, perc) is rogziti és tarolja. Az
atvétel sorrendjére az OTP Pénztarszolgaltato nyilvantartasa az iranyadé.

3. Fizetési mivelet teljesitésére - a hatdsagi atutalas es az atutalasi végzés alapjan végzett
atutalas kivételével - akkor kerillhet sor, ha azt az Ugyfél el6zetesen jovahagyta.

4. Az OTP Pénztarszolgaltaté a Kartyabirtokos altal végrehajtott tranzakciokat jovahagyottnak
tekinti, amennyiben a Kartyabirtokos a Tranzakcio soran a tranzakcioérol készult Bizonylatot
alairta és/vagy a Tranzakcié soran megadta kartyaadatait. Kezel6személyzet nélkil mikodé
automatabdl torténd vasarlas esetén a kartya automatan torténd lehuzasat az OTP
Pénztarszolgaltato a tranzakcio Kartyabirtokos altali jovahagyasanak tekinti.

5. Kartyas fizetés esetén a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése
jévahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat kovetben a Kartyabirtokos a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

6. Az OTP Pénztarszolgaltatd akkor teljesiti a Kartyabirtokos megbizasait, ha annak 6sszegére
a fedezet rendelkezésre all.

7. Az OTP Pénztarszolgaltatd a pénzforgalmi megbizasok teljesitése soran mindenkor a
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokra és a Kormanyrendeletre figyelemmel jar el.

8. Az OTP Pénztarszolgaltaté a megbizasok teljesitéséhez — ha azt szlikségesnek tartja —
jogosult harmadik személy kdzremikodését igénybe venni a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozottak szerint.

9. Az OTP Pénztarszolgaltato jogosult a sajat tévedésén alapulo jovairasokat, illetve
terheléseket az Ugyfél kulon erre iranyuld rendelkezése nélkul helyesbiteni.

VIII/3. A fizetési megbizasok és miiveletek teljesitési rendje
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1. A munkanap kezdd id6pontja 7:30 o6ra, a munkanap zar6 idopontja 16:30 6ra, amely
id6épontok kozott az OTP Pénztarszolgaltatd az Ugyfél, illetéleg Tarskartyabirtokos fizetési
megbizasait, illetéleg a fizetési miveleteket haladéktalanul atveszi.

2. A munkanap zar6 idépontjat kovetéen beérkezett fizetési megbizast, vagy fizetési miveletet
az OTP Pénztarszolgaltatd a kdvetkez6 munkanapon atvettnek tekinti.

3. Amennyiben a fizetési megbizasokkal kapcsolatos barmely hataridé munkaszineti napra
esik, hataridének a kovetkezdé munkanapot kell tekinteni.

4. A fizetési szamla javara az elszamolas-forgalomban érkez6 jovairasokat az OTP
Pénztarszolgaltatdo a Rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti.

5. A munkanap kezdé idépontja 7:30 6ra, a munkanap zaré idopontja 19:00 6ra, amely
idépontok kozott az OTP Pénztarszolgaltatd jovairast teljesit Ugyfelei fizetési szamlai
javara.

6. Az OTP Pénztarszolgaltaté az 5. pontban foglaltaktdl eltéréen az azonnali atutalas
teljesitésébdl ra haruld feladatok teljesitésére, beleértve a fizetési mivelet 6sszegének
jovairasi értéknappal valo ellatasat is, - torvény vagy MNB rendelet eltéré rendelkezése
hianyaban - folyamatosan, minden naptari napon 0 o6ratol 24 éraig tart6 munkanapot tart.
Az azonnali atutalas teljesitésére a munkanap zaré idépontja minden naptari napon 24:00
ora.

7. Az OTP Pénztarszolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy a jovairasok teljesitésére
megjeldlt idéhatart alkalmanként egyoldaluan meghosszabbitsa.

8. Ha az OTP Pénztarszolgaltaté szamlajan valo jévairas nem munkanapon tortént, a fizetési
mivelet 6sszegét legkeésdbb a kovetkezd munkanapon, haladektalanul a kedvezmeényezett
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

9. Hatosagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés atvétele teljesitésre esetén a munkanap
zaré idépontja és a végs6 benyujtasi hataridé 12:00 éra.

10.Az Uzletszabalyzatban kdzolt idBpontok a Budapesti Zénaidé szerint értelmezendék.
VIIl/4. Azonnali atutalas

1. Azonnali atutalasnak minésul az egyedi, elektronikus csatornan megadott, legfeljebb 10
millid Ft 0sszegl forint atutaldsi megbizas, ha azt a fizetd fél forintban vezetett fizetési
szamlaja terhére adja meg, €s a beérkezés napjat kovetd terhelési napot nem tartalmaz.

2. A fizet6 fél altal kétegenként benyujtott, az el6z6 mondat szerinti feltételeknek megfelelé
egyedi atutalasi megbizas azonnali atutalasi megbizasnak minésul. Egyéb esetben kotegelt
megbizas nem minésul azonnali atutalasi megbizasban. Az azonnali atutalas
szempontjabol kotegelt fizetési megbizasnak mindsul minden olyan atutalasi megbizas,
amikor a fizet6 féltdl a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz egyidejileg egynél tobb
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fizetési megbizas érkezik be, vagy a fizet6 fél egyidejlleg egynél tobb fizetési megbizast
hagy jova.

3. Az azonnali atutalas 6sszege a fizetési megbizas atvételét kdvetd 5 masodpercen belil az
OTP Pénztarszolgaltatdo szamlajan jovairasra kerul.

4. Azonnali atutalas esetén minden naptari napon 0-24 6raban az OTP Pénztarszolgaltaté a
fizetési mlvelet 6sszegének a sajat szamlajan tortént joévairasat kdvetéen haladéktalanul
ertéknappal latja el a fizetési mivelet 0sszegét, és elérhetbvé teszi a fizetési mivelet
Osszeget a kedvezmeényezett részére oly modon, hogy azzal a kedvezményezett azonnal
rendelkezni tudjon.

5. Masodlagos szamlaazonositd szolgaltatast az OTP Pénztarszolgaltatd nem nyuijt.
VIII/5. A fizetési megbizasok visszautasitasa

1. Az OTP Pénztarszolgaltaté - jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban - a fizetési szamlan
pénzugyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd fizetési megbizasokat visszautasitja.

2. A fizetési szamla javara vagy terhére elszamolando fizetési miveletek hibas, nem létez6
szamlaszam, valamint lezart, vagy megszi(int fizetési szamla esetében visszautasitasra
kerllnek.

3. Amennyiben a belfoldi fizetési forgalomban olyan Ugyfél javara érkezik atutalas, aki fizetési
szamlaval nem rendelkezik, az OTP Pénztarszolgaltaté a fizetési mivelet teljesitését
visszautasitja, és a fizetési mivelet 6sszeget visszautalja a fizetd fél részére.

IX. FEJEZET

FIZETESI MODOK
IX/1. Altalanos szabalyok

1. Az OTP Pénztarszolgaltaté Ugyfelei szamara a kdvetkezé fizetési altipusok alkalmazasat
biztositja a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen,
nevezetesen:

a) atutalas fizetési mivelet 6sszegének jovairasa, terhelés;
b) hatdsagi atutalas és atutalasi vegzes teljesitése;
c) a fizet6 fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés (Kartyas fizetés).
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IX/2. Kartyas fizetés

1. A FOkartya és a Tarskartya lejarati ideje 5 év.

2. Az OTP Peénztarszolgaltato lejaratkor a kartyabirtokosnak automatikusan uj Kartyat, illetve
Tarskartyat biztosit, amennyiben a Kartyahoz tartozo fizetési szamlara érkezett a lejarat
idépontjat megel6z6 24 honapon beldl jovairas.

3. Amennyiben a kartyahoz tartozé szamlara a lejarat idépontjat megel6z6 24 hénapon belll
nem érkezett jovairas, abban az esetben az OTP Pénztarszolgaltatd uj Kartyat, illetve
Tarskartyat a kartyabirtokos irasos igénylése alapjan biztosit. A Kartyabirtokos a lejaratot
kovetben cserekartyat, illetve cseretarskartyat a Portalon keresztul, vagy a Portalrdl
letolthetdé formanyomtatvany kitoltésével és az OTP Pénztarszolgaltatobnak postai uton
tortén6 megkulldésével, vagy személyesen az OTP Bank Nyrt. fiokhalézataban igényelhet.

IX/2.1. A Kartya hasznalata

1. A Kartyat a Kartyabirtokos a Keretszerz6désben foglalt szabalyoknak megfeleléen
hasznalhatja Magyarorszagon, szolgaltatasok és aruk ellenértékének megfizetésére.

2. A Kartya hasznalata soran nincs fizetési mdveleti minimum/maximum értékhatar.

3. A Kartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg, ideértve a szolgaltatasok kozterheit is. A Kartyabirtokos
azonositasa a Kartya és az azon talalhato alairassal megegyezdé alairas ellenérzése alapjan
torténik. Ezen felil az OTP Pénztarszolgaltatd elbirhatja a Kartyabirtokos azonositasa
céljabdl a személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany bemutatasat is.

4. A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciérol kidllitott Bizonylaton feltintetett adatok
valédisagardl meggy6zédni. A Kartyabirtokos — a VIII/2. fejezet 4. pontjaban foglalt,
kezelb6személyzet nélkil mikodd automatakbodl torténd értékesitésre vonatkozd kivételtdl
eltekintve — koteles a Tranzakciérdl kiallitott Bizonylatot a Kartyan szereplé modon alairni.
A Bizonylat alairasaval a Kartyabirtokos elismeri, hogy a Tranzakcié a Kartyabirtokos
akaratanak megfelel6en, a Bizonylaton szerepl6 tartalommal jott létre.

5. Az egyes Tranzakciokrol készult Bizonylatok egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. A
Kartyabirtokos a Bizonylatokat, valamint a Kartya hasznalataval 0&sszefiggd és
rendelkezésére allé valamennyi dokumentumot koteles a vonatkozo6 jogszabalyoknak, és
egyéb szabalyoknak megfeleléen megdrizni, és szikség esetén az OTP Pénztarszolgaltato
rendelkezésére bocsatani.

6. A Kartyabirtokos a Kartyat csak azon elfogaddéhelyeken hasznalhatja, amelyeken a Kartyan
feltintetett ,OTP Széchenyi Pihendkartya Hivatalos Partner” logo szerepel és az OTP
Pénztarszolgaltatd a szerz6désben masképp nem korlatozta az elfogadast..
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7. A Kartyabirtokos a Kartyat csak rendeltetésszerlien jogosult hasznalni, a Kartya nem
rendeltetésszerl hasznalatabol ereddé és a Kartyabirtokost, vagy harmadik személyt ért
karért az OTP Pénztarszolgaltato felelésséget nem vallal.

8. A Kartyabirtokos koteles a Kartyat a Szerz6désben foglaltak szerint hasznalni, a Kartyat és
annak hasznalatdahoz szikséges személyes biztonsagi elemek biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tanusitani, igy kalonosen
koteles az OTP Pénztarszolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, ha az alabbiakat észleli:

a) a Kartya kiker(lt a birtokabdl (6rzése aldl) vagy elloptak;

b) a Kartya vagy a kartya adata és a hasznalatahoz szikséges kodok és egyéb adatok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott;

c) a Kartyajanak jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat.

9. A bejelentés az OTP SZEP vonal (+36 1 3 666 222) szolgaltatasan keresztiil térténhet,
hétf6tdl vasarnapig, 0-24 6ra kozott.

10.A keresked6i elfogadohely jogosult a Kartyat visszatartani a személyazonossaggal
kapcsolatos kétely esetén.

11.A Kartyabirtokos koteles minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében,

hogy megelbzze a Kartya elvesztését, ellopasat. A Kartyabirtokos koteles a Kartyat fokozott
gondossaggal drizni.

IX/2.2. A Kartyaval végezhet tranzakcidk

1. A Kartya forintban meghatarozott pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére hasznalhato
(vasarlas, szolgaltatas kifizetése).

2. A fizetési szamlara terhelt 6sszeg minden esetben megegyezik a Bizonylaton szerepl6
O0sszeggel.

3. A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a Kartya hasznalataval adott fizetési megbizasat,
vagy a Kartya igénybevételével tortént fizetési miveletét.

4. Pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitésére a fizetési szamla egyenlegének erejéig van
lehetéség.

IX/2.3. A Kartya letiltasa

1. A Kartya letiltdsa a Kartyabirtokos vagy az OTP Pénztarszolgaltatd sajat rendelkezése
alapjan torténhet.

2. Az OTP Pénztarszolgaltaté jogosult letiltani a Kartyat:
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a) ha a F6 és/vagy Tarskartyaval eszk6zolt tranzakcioval kapcsolatban reklamacié
érkezett,

b) ha a Kartya elvesztésérél / ellopasarol vagy a Kartyaval torténé visszaélésrdl — akar
a 1X/2.3.7. vagy IX/2.3.8. pont szerinti bejelentésbdl, akar mas forrasbdl — tudomast
szerez, és a Kartyat nem tiltottak le,

c) ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Keretszerz6désben és a hatalyos jogszabalyban
foglaltakat.

w

A Kartyabirtokos biztonsaganak eérdekében az OTP Pénztarszolgaltaté jogaban all
egyoldaluan a Kartyat letiltani, amennyiben a Kartyaval elkdvetett visszaélés gyanuja, vagy
annak lehet6sége all fenn.

4. Ha akartya — az el6z6ekben emlitett okok miatt — letiltasra kerul, az OTP Pénztarszolgaltatd
a Kartyabirtokost minden esetben a letiltast kovetéen a lehetd legrévidebb idén beldl
telefonon, vagy elektronikus levélben, vagy postai levél utjan tajékoztatja.

5. Az OTP Pénztarszolgaltato a Kartya letiltasat olyan esetben is alkalmazza, amikor az Ugyfél
fizetési szamlajan a kifizetési forgalmat kénytelen letiltani a hatalyos jogszabalyi
elbéirasoknak megfeleléen benyujtott hatdésagi intézkedések (pl. hatdésagi atutalasi
megbizas, atutalasi végzés, zar ala vétel stb.) mas fizetési megbizast megel6z6 teljesitése,
valamint a jogszabaly szerinti sorba allitas idétartamara.

6. A Kartyabirtokos haladéktalanul koteles az OTP Pénztarszolgaltatdbnak bejelenteni, ha
észleli a Kartya birtokabdl tortéené kikerulését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jéva
nem hagyott hasznalatat, igy kilondsen a Kartya vagy a kartyaadatok elvesztését, ellopasat
vagy nem a Kartyabirtokos megbizasan alapulé tranzakciot (tehat nem a Kartyabirtokos altal
kezdeményezett vagy hozzajarulasaval végrehajtott tranzakcioét).

7. A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul bejelenteni az OTP Pénztarszolgaltaténak, ha
észlelte, hogy

a) a Kartya, vagy

b) a Kartya hasznalatahoz szukséges TeleKdd, lejarati datum, vagy
c) a Kartya mas hasonl6 azonositoé adatai

jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.

8. A letiltas a bejelentés OTP Pénztarszolgaltatdhoz torténd beérkezését kovetéen azonnal
életbe Iép.

9. A bejelentés az OTP SZEP vonal (+36 1 3 666 222) szolgaltatasan keresztiil térténhet,
hétf6tdl vasarnapig, 0-24 6ra kozott.

10.A bejelentéshez az alabbi adatok szukségesek:

a) a Kartyabirtokos neve,
b) a Kartya szama vagy a fizetési szamla szama,
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c) a letiltas okanak megjeldlése,

d) az esetleges hatdsagi intézkedések ténye, valamint

e) az OTP Pénztarszolgaltatd jogosult a kartya letiltasat vegzé személytdl egyéb
adatokat kérni.

IX/2.4. Pétkartya

1. Az OTP Pénztarszolgaltatd Pétkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ha

a) a Kartya rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlan, vagy

b) a Kartyat a Kartyabirtokos letiltotta, és az Ugyfél megfelel a szerzédéskotési
feltételeknek, vagy

c) a Kartyabirtokosnal névvaltozas tortént.

2. A Potkartyat kulon kell igényelni.
3. Potkartya igénylésére lehetéség van

a) elektronikusan a Portalon, bejelentkezést, illetve a kartya elézetes letiltasat kdvetden,

b) postai uton, a Portalon elérhetd Potkartya igénylé formanyomtatvany letoltésével, majd
az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. 1243 Budapest, Pf. 564. cimre torténé beklldésével,

c) e-mailen, a b) pontban jelzett, hianytalanul kitoltétt €s alairt formanyomtatvany szkennelt
formatumban torténé beklldésével az info@otpszepkartya.hu e-mail cimre;

d) telefonon, a +36-1-366-6222 SZEP Kartya Vonalon, amennyiben az Ugyfél semmilyen
személyes adata nem valtozott a legutobbi kartyaigenylés o6ta, valamint

e) személyesen az OTP Bank fidkhalézataban.

4. Tarskartya esetén a Poétkartya igénylésének modja megegyezik a Pot(fé)kartya igénylésének
maodijaval.

5. Potkartya rendelkezésre bocsatasa Pétkartya dij megfizetése mellett torténik. A Pétkartya
dijdt a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A poétkartya dija a kartyabirtokos
nyilatkozata szerint beterhelheté a fizetési szamlara, amennyiben a kartyadij fedezete
rendelkezésre all. Amennyiben a kartyabirtokos nem kéri a dij SZEP-kartyara terhelését, vagy
nem all rendelkezésre a szukséges fedezet, ugy a dijat a részére megkuldott szamla alapjan
banki atutalassal vagy bankfioki befizetéssel egyenlitheti ki.

6. Poétkartyara automatikusan érvényes lesz a potolt Kartyahoz tartozé TeleKéd.

7. A Potkartya igenylésenek rogzitésekor az OTP Pénztarszolgaltatd a régi kartyat letiltja,
amennyiben azt az Ugyfél még nem tette meg.

8. Amennyiben Potkartya igénylése az OTP Pénztarszolgaltaténak felrohatd okbdl valik
szUkségessé (pl. néveliras, megrongalddott allapotu kartya), az OTP Pénztarszolgaltatd az
Ugyfeél kéréseére dijmentesen biztosit Pétkartyat.
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X. FEJEZET

KERETSZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNTETESE
X/1. Keretszerzodés modositasa

1. Az Ugyfél és az OTP Pénztarszolgaltatd a Keretszerzédést egyezé akarattal, kdozdsen
modosithatjak és kiegészithetik.

2. A Keretszerz6dés médositasat az OTP Pénztarszolgaltatd egyoldalian az Uzletszabalyzat,
illetve Hirdetmények utjan is kezdeményezheti, az azokban foglalt, egyoldalu modositasra
vonatkozo¢ feltételek szerint.

3. Ha az OTP Pénztarszolgaltato altal kezdeményezett Keretszerzédés-modositast az Ugyfél
nem fogadja el, ugy a modositas hatalybalépését megel6z6 napig jogosult a Keretszerzédés
azonnali hatallyal, dij-, kbltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentes felmondasara.

X/2. Keretszerz6dés megsziintetése

1. A fizetési szamla kdvetelés kimerulése a Keretszerz6dést nem szinteti meg.

2. Az OTP Pénztarszolgaltato a fizetési szamla vezetésére iranyuld Keretszerzédést
felmondhatja, és a Kartyat, valamint a Tarskartyat megszintetheti, ha a fizetési szamlan
24 hénapon keresztul folyamatosan nincs pénzeszkoz.

3. AKeretszerz6dés felmondasardl, valamint a Kartya és a Tarskartya megszuntetésérél az
OTP Penztarszolgaltaté el6zetesen, a felmondast megel6zéen legalabb 2 honappal
koteles tajékoztatni az Ugyfelet.

4. A fizetési szamlaszerz6dés és a készpénz-helyettesitdé eszkdz kibocsatasara iranyuld
szerz8dés (Keretszerz6dés) csak egyuttesen mondhato fel.

5. Az Ugyfél a szerzédést egyoldalt nyilatkozattal, rendes felmondassal irasban
felmondhatja. A felmondasra az OTP Pénztarszolgaltatd erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanya — illetve a tartalmaban teljes mértékben megegyezé okirat —
hasznalhaté a specialis jogkovetkezményre tekintettel, amely letdlthetd a
www.otpportalok.hu honlapon, illetve beszerezheté az OTP bankfiokokban is. A kitoltott,
az Ugyfél és két tanu altal alairt felmondo nyilatkozatot az OTP Pénztarszolgaltato Zrt.,
1243 Budapest Pf. 564. cimre kell postai uton megkuldeni, illetve a nyilatkozat
személyesen kitolthetd és leadhatd barmelyik OTP bankfidkban is, ebben az esetben
tanuk alairasara nincs szukség. Az OTP Pénztarszolgaltatdé a fenti kovetelményeknek
megfelel6 irasos felmondas postai uton torténd beérkezését kovetd feldolgozasanak
idépontjaban az Ugyfél szerz6dését azonnal megsziinteti és a szamlahoz tartozo ésszes
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kartyat letiltja. A Kormanyrendelet rendelkezése alapjan az OTP Pénztarszolgaltato a
fizetési szamla egyenlegét az Ugyfél részére nem fizetheti ki.

X/3. Az Ugyfél halala esetén kévetendé eljaras

1. Az Ugyfél halala esetén OTP Pénztarszolgaltatd az Ugyfél fizetési szamlaja feletti
rendelkezés, illetve a szamlahoz valé hozzaférés lehetbségét a hagyaték teljes hatalyu
atadasarol rendelkez6 hagyatékatado végzeés, oroklési bizonyitvany kiadasaig, hagyatéki
per esetén a birdsagi itélet jogerére emelkedéséig (a tovabbiakban: jogerds hatarozat)
felfliggeszti (zarolja), ha az Ugyfél utan hagyatéki eljaras indult. Ez esetben az utalas évét
koéveté masodik naptari év majus 31-i hatarnap nem kerul figyelembe vételre.

2. Az Ugyfél haldla esetén az OTP Pénztarszolgaltatd a jogerés hatarozatban igazolt
jogosultak részére - a 3. pontban meghatarozott kivétellel - a szamla szerinti egyenleg
Osszegét a jogosultak valasztasa szerint készpénzben kifizeti vagy a jogosultak altal
meghatarozott fizetési szamlara atutalja, legkésébb a jogerés hatarozatnak az OTP
Pénztarszolgaltato részére torténd bemutatasatol szamitott 15 munkanapon belul.

3. Ha az igazolt jogosult a Kormanyrendelet 2. § (1) bekezdésében meghatarozott korlatozott
rendeltetési fizetésiszamla-tulajdonos, akkor a 2. pont szerint a részére kifizetendd
Osszeget a korlatozott rendeltetésl fizetési szamlajanak - a jogerds hatarozat OTP
Pénztarszolgaltatd részére valdé bemutatasaval egyidejlileg - torténd atutalassal koteles az
OTP Pénztarszolgaltato teljesiteni.

Xl. FEJEZET

KAMATOK, DiJAK, KOLTSEGEK

1. Az OTP Pénztarszolgaltatd a Keretszerz6déshez kapcsoldéddé dijakat a vonatkozo
Hirdetményben teszi kdzzé.

2. Az OTP Pénztarszolgaltatd jogosult a dijakat a Kormanyrendeletben meghatarozott
mindenkori legmagasabb mértékben, illetve korben meghatarozni, a Hirdetményt
jogszabaly-valtozas esetén egyoldaluan modositani.

3. Az OTP Pénztarszolgaltatd a Keretszerz6déshez Fékartyat dijmentesen biztosit.

4. Az OTP Pénztarszolgaltatd a Tarskartya és Potkartya dijakat kiszamlazza az Ugyfél részére,
majd a szamla kiegyenlitését kovetéen a Kartyat a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja.

5. A fizetési szamlara érkezd SZEP Kartya juttatds 6sszege nem kamatozik, ebbdl ereds
kamatbevétele az Ugyfélnek nem keletkezik.
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Az OTP Pénztarszolgaltato az Ugyféllel szemben jogosult a SZEP Kartya juttatasként atutalt,
az utalas évét kovetd masodik naptari év majus 31-éig fel nem hasznalt pénzeszkoz erejéig
€s annak terhére havi dijat felszamitani.

A Kartyas fizetésnél az elszamolas soran a legrégebben jévairt pénzdsszeg terhére szamolja
el az OTP Pénztarszolgaltato a felhasznalt 6sszeget. Az OTP Pénztarszolgaltaté a fel nem
hasznalt egyenleg és az arra felszamitott havi dij megallapitasa soran is igy jar el.

Az OTP Pénztarszolgaltaté az Ugyfelet tajékoztatja az 6. pont szerinti id6pont el6tt legalabb
2 honappal arra, hogy az 6. pont szerinti id6ponttol kezdve milyen mértékl dijat szamit fel a
fel nem hasznalt pénzeszkdzre, a tajékoztatas idépontjaban rendelkezésre allé adatok
alapjan a fel nem hasznalt pénzeszk6z O6sszegének megjeldlésével. Az OTP
Pénztarszolgaltatd jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Portal fellletén,
tartos adathordozén — PDF formatumu fajl Portalon torténd elhelyezésével — tesz eleget.

XIl. FEJEZET

FELELOSSEGI ES KARVISELESI SZABALYOK

A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért az Ugyfél felé az OTP
Pénztarszolgaltato felel.

Az OTP Pénztarszolgaltatd haladéktalanul kdteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet dsszegét az Ugyfél részére visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan
allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miiveletre nem kerilt volna sor. Az
Ugyfél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valo
megterhelés napja.

Az OTP Pénztarszolgaltatot nem terheli a 2. pontban foglalt kdtelezettség, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a fizetési mivelet teljesitésére késedelmesen
kerllt sor. Ebben az esetben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja, hogy
a kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mivelet O6sszege jévairasanak az
értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

Az OTP Pénztarszolgaltaténak a jelen fejezetben meghatarozott feleléssége nem érinti
egyéb jogszabaly alapjan fennallo felelésségét.

Az OTP Pénztarszolgaltatdé mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jelen fejezetben
meghatarozott kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kivul esé elharithatatlan
ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy kozosségi jogi aktusban el6irt rendelkezések
zartak ki.
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6. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kbvetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
mivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik honapnak a fizetési szamla megterhelésének
napjaval megegyezd napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de
hibasan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés
napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hataridé lejarta a hénap utolsé napja. A helyesbitést
az Ugyfél az OTP Pénztarszolgaltato levélcimére (1243 Budapest, Pf.: 564.) postai ton
megkuldott levélben kezdeményezheti.

7. Az OTP Pénztarszolgaltatd a helyesbitésre vonatkozd kerelem vizsgalata soran az OTP
Pénztarszolgaltatd az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képez6 Panaszkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

8. A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén azt kdvetéen, hogy tudomast szerzett
vagy tajékoztattdk a mdiveletrél haladéktalanul, de legkésdbb az ezt kdveté munkanap
végeig az OTP Pénztarszolgaltato koteles az Ugyfél részére megtériteni a fizetési mivelet
O0sszegét, valamint helyreallitani a fizetési szamlan a megterhelés el6tti allapotot. Ennek
keretében a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a jova nem
hagyott fizetési mlvelet teljesitése megtortént. Mentestl az OTP Pénztarszolgaltatdo a
haladéktalan jovairasi kotelezettség aldl, ha az adott helyzetben ésszerl okbdl csalasra
gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatja a Magyar Nemzeti Bankot (Fellgyelet).

9. Az OTP Pénztarszolgaltaté a kovetkezé6 munkanap végéig abban az esetben is jovairja az
Ugyfél helyesbités iranti kérelemben szerepl6 fizetési (vasarlasi) tranzakcidjanak 6sszegét
és helyreallitja a fizetési szamlan a terhelés elétti allapotot, ha nem tudja érdemben azonnal
megvizsgalni a fizetési tranzakcié jovahagyasanak kortulményeit. Amennyiben a panasz
elbirdlasara nyitva allé hataridbben az OTP Pénztarszolgaltatd megallapitja, hogy a
helyesbités iranti kérelem nem megalapozott, illetve csalas gyanuja mertl fel, abban az
esetben jogosult visszakdvetelni a jovairas teljes 0sszegét. A kdvetelés 6sszegét az OTP
Pénztarszolgaltato az Ugyfél fizetési szamlaja terhére jogosult beszamitani és az 6sszeggel
megterhelni a fizetési szamlat. Amennyiben nincs elegendé fedezet a fizetési szamlan,
abban az esetben az egyenleg negativba is vihetd.

10.Az olyan jova nem hagyott Tranzakciok (fizetési milveletek) vonatkozasaban, amelyek a
Kartyabirtokos birtokabol kikerllt vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az Ugyfél viseli tizendtezer forintnak megfeleld dsszeg
mértékéig a kart a kartya Ugyfél birtokabdl torténd kikeriilésére, ellopasara, valamint
jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatara vonatkozd bejelentés megtételét
megel6zéen.

11.Nem terheli az Ugyfelet a 10. pontban meghatarozott felelésség, ha

a) a Kartya ellopasat, birtokabdl torténé kikerulését vagy jogosulatlan hasznalatat az
Ugyfél a fizetési miivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette, vagy

b) a kart az OTP Pénztarszolgaltaté alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitdjének,
fioktelepének vagy az OTP Pénztarszolgaltatd részére kiszervezett tevékenységet
végzbnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta, vagy
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c) a kart készpénz-helyettesité fizetbeszkdoznek minésulé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciétechnolégiai eszkdéz vagy tavkodzlési eszkoz
hasznalataval tortént vagy a személyes biztonsagi elemek nélkul hasznaltak, vagy

d) az OTP Pénztarszolgaltatd nem tett eleget annak a koételezettségének, hogy az
Ugyfél barmikor dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen
megtehesse a Kartya birtokabdl torténd kikerilését, ellopasat, valamint jogosulatlan
vagy jova nem hagyott hasznalatanak bejelentését,

e) az OTP Pénztarszolgaltaté nem ir el erés ugyfél-hitelesitést.

12.Az OTP Pénztarszolgaltato felelés a Kartyanak a Kartyabirtokos részére torténd atadasaért.
A Kartyanak a Kartyabirtokoshoz tortén6 eljuttatasa soran keletkezett kart az OTP
Pénztarszolgaltato viseli.

13.Az OTP Pénztarszolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a Kartyabirtokos barmikor megtehesse
a kartya letiltasara vonatkozé bejelentést.

14.Az OTP Pénztarszolgaltatd a bejelentést kovetéen Kartyaval végrehajtott tranzakcidkat
(fizetési miveleteket) nem teljesit.

15. A Kartya Ugyfél birtokabol térténd kikerilésére, ellopasara, valamint jogosulatlan vagy jova
nem hagyott hasznalatara vonatkozo bejelentést kdvetéen az OTP Pénztarszolgaltato visel
a kart az olyan jova nem hagyott Tranzakciok (fizetési mlveletek) vonatkozasaban, amelyek
a Kartyabirtokos birtokabdl kikerult vagy ellopott Kartyaval torténtek, vagy a Kartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

16.Az OTP Pénztarszolgaltatd a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan
szerz8désszegésének tekinti az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos olyan tevéleges
magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen Uzletszabalyzatban eldirt kotelezettsége
teljesitésével ellentétes, és amelynek eredményeként a Kartyabirtokosnak vagy az OTP
Pénztarszolgaltatonak kara keletkezik, vagy ilyen kar keletkezésének a lehet6sege
bekovetkezik.

17.Az Ugyfél kizarolag olyan modon tudja a kartyas fizetési miveletet jévahagyni, hogy a
fizetési mivelet pontos Osszege ismert a jévahagyas idépontjaban (megjelenik a POS
terminalon).

18.Az OTP Pénztarszolgaltatd az altala igénybe vett harmadik személyért ugy felel, mintha
maga jart volna el. Ha a kdzremi(kodé felel6sségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodas
vagy - jogszabaly kotelezd érvényl rendelkezésének hianyaban - Uzletszabalyzat
korlatozza, az OTP Pénztarszolgaltato feleléssége is ehhez igazodik.
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Xlll. FEJEZET

UGYFELVEDELEM ES JOGORVOSLAT

1. Az OTP Peénztarszolgaltatd Ugyfelei a pénzforgalmi szolgaltatas igénybevétele soran
felmerllt panaszaikkal az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képezd Panaszkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint jarhatnak el, illetve élhetnek jogorvoslati lehet6ségeikkel.

2. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem kapott valaszt, a kapott valaszt nem fogadja el, illetve
ugy itéli meg, hogy felmertlé panaszat az OTP Pénztarszolgaltaté nem megfeleléen kezelte,
azt elutasitotta, lehetésége van panaszaval irasban az MNB Pénzugyi Fogyasztovédelmi
Kbézpontjahoz fordulni, illetve az MNB altal mikodtetett Pénzigyi Békéltetd Testllet, vagy a
birésag eljarasat kezdeményezni.

Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi Fogyasztévédelmi Kézpont
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777

telefon: (06 80) 203-776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénzugyi Békéltetd Testulet

levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172
telefon: (06 80) 203 776

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

3. Az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
(pénzlgyi fogyasztéveédelmi beadvany) illetve a Pénzugyi Békéltetd Testllet eljarasanak
kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok megtalalhatéak az MNB
honlapjan valamint az OTP Pénztarszolgaltaté Portaljan.

4. A Keretszerz6déssel 0Osszefuggd jogvitak tekintetében a magyar jog szabalyait kell
alkalmazni.

5. Kizardlagos hataskor és illetékesség nem kerul kikotésre.

XIV. FEJEZET

AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

1. Az OTP Pénztarszolgéltatd jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltian madositani.
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2. Nem min6sul egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha az OTP Pénztarszolgaltaté az
Uzletszabalyzatot az annak hatalya ala tartozd ujonnan bevezetett szolgaltatasokkal,
pénzigyi eszkdzokkel, igyletekkel egésziti ki, melyeket az Ugyfél részére elérhetbvé tesz,
és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

3. Az OTP Pénztarszolgaltaté a dijat, illetve koltséget és a szerz6dés egyéb feltételeit érintd -
az ugyfél szamara kedvezétlen - modositasat legalabb két hdnappal korabban az OTP Bank
Nyrt. fiokhalézataban és a Portalon kozzéteszi Hirdetmény formajaban.

4. Ha az Ugyfél a kbzzétételtél szamitott két honapon (mely hataridé azon a napon jar le, amely
szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik,
a ho utolsé napjan) belll észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérél
elfogadottnak kell tekinteni.

5. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat modositasa kdvetkeztében nem kivanja az OTP
Pénztarszolgaltato pénzforgalmi szolgaltatasait  igénybe  venni, az OTP
Pénztarszolgaltatéval kotott szerzddés, vagy jogszabaly ellenkezd rendelkezéseinek
hianyaban az Ugyfél jogosult az OTP Pénztarszolgaltatoval kotdtt szerzédést a modositas
hatalybalépése el6tti napig azonnali hatallyal, dij-, koOltség- vagy egyeb fizetési
kotelezettségmentesen felmondani.

6. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat modositasat a javasolt hatalybalépés elétt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas az OTP Pénztarszolgaltato altal javasolt
idépontban lép hatalyba. A moddositas elutasitasa a Keretszerz6dés azonnali hatalyu
felmondasanak mindsul.

7. Ha az Uzletszabélyzat mddositasa az OTP Pénztarszolgaltatd altal biztositott valamely
szolgaltatds megsziintetésére iranyul, az OTP Pénztarszolgaltato és az Ugyfél elszamolnak
egymassal. Ez esetben az OTP Pénztarszolgaltatd a ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékére jogosult.

XV. FEJEZET

TITOKTARTASI SZABALYOK

1. Fizetésititok minden olyan, az egyes ugyfelekrél az OTP Pénztarszolgaltaté rendelkezésére
allé tény, informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel Kkotott
szerz6déseire vonatkozik. Természetes személyek ezen adatai vonatkozasaban a
személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok is alkalmazandok.
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2. Fizetési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a pénzforgalmi intézmény Ugyfele, annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozo
kiszolgaltathato fizetési titokkdrt pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
szukséges a kozokiratba, teljes bizonyito ereji maganokiratba foglalas, ha az ugyfél
ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénzforgalmi intézménnyel torténé szerz6déskotés
keretében - ideértve a fizetési szamla valtasat is - nyujtja,

b) az Fszt. a fizetési titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a pénzforgalmi intézmény érdeke ezt az ugyféllel szemben fennallé kovetelése
eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez szikségesse teszi,

d) a pénzforgalmi intézmény altal megbizott tanusitdé szervezet és alvallalkozéja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

3. A fizetési titokra vonatkoz6 rendelkezések szempontjabdl az OTP Pénztarszolgaltatd
ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki a pénzforgalmi intézménytdl pénzugyi szolgaltatast,
kiegészitdé pénzugyi szolgaltatast vesz igénybe.

Az OTP Pénztarszolgaltatd eziton tajékoztatia az Ugyfelet arrol, hogy az OTP
Pénztarszolgaltaté altal nyilvantartasba vett munkaltatoja kérésére atadja az Ugyfél fizetési
szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat az Ugyfél munkaltatdjanak a SZEP Kartya juttatas
atutalasanak el6segitése érdekében. Az adatatadasra a munkaltatdo kérése alapjan jelen
Uzletszabalyzat hatalyba lépését megel6zéen, 2018. december 1-jétél sor kerlilhet.

XVI. FEJEZET

SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. Az OTP Pénztarszolgaltatonak, mint adatkezel6nek a szerz6désekkel, valamint az ahhoz
kapcsolodd szolgaltatasokra vonatkozé direkt marketing ajanlatokkal dsszefliggd
adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztato rogziti.

2. Az Adatkezelési tajékoztatdé tartalmazza az OTP Pénztarszolgaltatd adatkezelési és
adattovabbitasi jogosultsagat a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdzzel torténd visszaélések megelézése, vizsgalata és felderitése
céljabal, és ennek szabalyait.

Az Adatkezelési tajékoztaté mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a Portalon.
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XVIl. FEJEZET

MELLEKLETEK

1. sz. melléklet Panaszkezelési szabalyzat
2. sz. melléklet Technikai feltételek az internetes Portal hasznalatahoz
3. sz. melléklet Hirdetmény dijakrol
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l. ALTALANOS RESZ
1. A szabdlyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy az lgyfelek elégedettsége és igényeinek magasabb szinti
kiszolgdldsa érdekében a bejelentések kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasanak, a vita
rendezésének folyamata egységes, az Ugyfelek altal megismerhetd szabalyok és elvek alapjan
torténjen meg.

A szabdlyzat el6segiti, hogy az Ugyfelek bejelentéseiket, panaszukat egyszeriien és eredményesen
tehessék meg, ezzel is tamogatva az altaluk tett kifogasok gyorsabb megoldasat.

2. Alapelvek

Panaszkezelés f6 alapkovetelményei: az Ugyfelek bejelentéseinek hatékony, gyors, teljes kori
kivizsgalasa, érdemi, szakszer(i rendezése és a bejelentéseikre adott pontos, kdzérthetd, egyértelmd,
a mindenkori jogszabalyi eldirasoknak megfelelé valasz.

3. Fogalmi meghatarozasok

* Panasz: minden olyan szoban vagy irasban elbterjesztett kifogas, amelyben az ugyfél
elégedetlenségét fejezi ki az OTP Széchenyi Pihendkartyaval (tovabbiakban: SZEP kartya)
dsszefiiggésben igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatosan, illetve a SZEP kartyaval foglalkozo
munkatarsaik tevékenységével kapcsolatban. Panasznak mingsil tovabba amennyiben az tigyfél az
OTP Pénztarszolgéltatd Zrt. (tovabbiakban OTP PSZ) szerz8déskotést megel6z8, a szerzédés
megkotésével, a szerz6dés OTP PSZ altali teljesitésével, a szerz6déses jogviszony megsziinésével,
illetve azt kdvetben a szerzédést érinté jogvita rendezésével O6sszefliggd tevékenységét vagy
mulasztasat kifogasolja.

= Nem mindsiil panasznak, ha az ugyfél altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast
igényel vagy kifogast nem tartalmazé észrevételt tesz.

= Ugyfél: természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
akinek az OTP PSZ SZEP kartya szolgaltatast nydjt, illetve aki ilyen szolgaltatas nyuijtasat kéri az
OTP PSZ- t6l.

= Meghatalmazott: az tUgyfél meghatalmazott utjan is eljarhat. Meghatalmazott lehet barmely 18.
életévét betdltott természetesszemély.

Il. A PANASZKEZELES MENETE
1. A panasz bejelentése, rogzitése

Az Ugyfelek altal igénybe vehetd panasz-bejelentési médok:

a) Szdbeli panasz: - személyesen
- telefonon

b) irasbeli panasz: - atadott irat utjan
- postai uton

- elektronikus levélben

- telefaxon



1.1.

Bejelentés szébeli panasz esetén

Az Ugyfelek a panaszokat az alabbi médon nydujthatjak be:
a) személyesen:

Barmelyik OTP bankfiékban nyitvatartasi idében.

b) telefonon:

1.2.

Az Ugyfélszolgalat kozponti telefonszama: +36 1 3 666 222 Hivasfogadasi idd: hétfé -
péntek: 7:30-20:00 éra kdzotti idétartamban

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az OTP SZEP kartya vonal hivasfogadasi idején beliil az
alabbi Ugyek hivasfogadasi rendje eltéré:

0-3 menuUpontok — Kartyaletiltas, Egyenleglekérdezés, Titkos kod moédositas, Kartya
aktivalas: 0-24 a hét minden napjan (automata)

7 menipont - Szolgaltatéi jutalék elszamolas: hétfé: 8.00 — 20.00h; kedd - péntek: 8.00 -
18:00h

8 menupont - Portal: hétfé: 8.00 — 20.00h; kedd - péntek: 8.00 — 18.00h

Bejelentés irasbeli panasz esetén

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan az_ OTP bankfiokokban,

b) postai uton (1243 Budapest, Pf. 564);

c) telefaxon (telefaxszam: +36 1366 2630);

d) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim: info@otpszepkartya.hu).

A panaszos a bejelentés ligyintézése soran meghatalmazott Gtjan is eljarhat. A meghatalmazashoz a
mintanyomtatvanyt az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az OTP PSZ lehetbvé teszi, hogy az ligyfelek az irasbeli panasz benyujtasahoz alkalmazhassak a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjan kbzzétett panaszkezelési formanyomtatvanyt, mely az OTP
Bank Nyrt. fiokhalézataban, valamint az OTP PSZ honlapjarol (www.otpportalok.hu) is elérhetd.

Amennyiben az Ugyfél az irdsbeli panaszat nem a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban meghatéarozott,
panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egységnek kildi meg, a beérkezést kdvetéen haladéktalanul
tovabbitjuk a panaszt a panaszkezeléssel foglalkoz6 szervezeti egység részére.

A bejelentés jellegétdl és tartalmétdl fligg, hogy a kivizsgalashoz az alabbiakban felsoroltak kézul mely
adatok tovabbi megadéasat keérjuk az tgyféltél:

Ugyfél neve

Ugyfél adéazonosito jele vagy addszamalszerzédésszama

Ugyfél SZEP kartya szama

Ugyfél allando lakcime/levelezési cime

Ugyfél telefonszama

Ugyfél e-mail cime (ha elektronikus levélben var valaszt)

Ertesités modja

Bejelentés helye, ideje, modja

Bejelentésben érintett termék, szolgaltatas

Bejelentés részletes leirasa, oka

Bejelentd igénye

Bejelentés aldtdmasztasahoz szikséges, az tgyfél birtokaban lévé dokumentumok (masolata,
illetve indokolt esetben eredeti példany)

Meghatalmazott utjan eljaré gyfél esetében érvényes meghatalmazas (eredeti példany)
Bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziukséges egyéb adat

Az OTP PSZ a panaszt benyujtd adatainak kezelésével kapcsolatos jogaira vonatkozéan — ideértve a
jogorvoslati lehetdséget is — az OTP PSZ SZEP Kartya ,Adatkezelési Tajékoztatd” -ban nyujt részletes
informaciot.

2. A bejelentés befogadasa, kivizsgalasa
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Az Ugyintézdk a hozzajuk érkezd bejelentést teljeskoriien kivizsgaljak, fogyasztdbarat médon mérlegelik
és torekednek azt hatékonyan és gyorsan kezelni. A panaszkezelési eljaras soran az lgyfelek
szerz8désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszemUiség és tisztesség, valamint
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kdvetelményének jogszabdlyban rogzitett altalanos
kereteit szem el6tt tartva jar el. Az Ggyintéz8k az egyuttmikddeés és tajekoztatas soran az olyan ugyfél
magatartast veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté
figyelmességgel és koértltekintéssel jar el.

A személyesen tett szobeli bejelentést, amennyiben lehetséges a bankfidki Ugyintézd azonnal
megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Amennyiben a bejelentés azonnal nem rendezhetd, vagy az tigyfél nem ért egyet a részére adott szobeli
tajékoztatassal, a bejelentést, valamint az Ggyintéz6 szébeli tajékoztatasat irasos jegyz6kdnyvbe kell
foglalni. Ezekben az esetekben az ligyintéz8 a jegyzdkonyvet a bejelentés kezeld rendszerben rogziti,
azt két példanyban kinyomtatja, és az tigyfélnek 1 példanyt atad.

A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:
e az lgyfél neve,
e az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
o a Bejelentés elbterjesztésének helye, ideje, maddja,
o a Bejelentéssel érintett szolgaltatd neve és cime,
o aBejelentés részletes leirasa az egyes panaszelemek elkuldnitetten torténd rogzitésével,
¢ (amennyiben relevans) a panasszal érintett szerz6dés szama,
e az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
e személyesen kozolt szbbeli panasz esetén a jegyz6kdnyvet felvevd személy és az Ugyfél
alairasa.

Ha az Ggyfél a jegyz6kodnyv tartalmaval egyetért, egy - az ugyfél altal alairt - példanyt az tgyintézé
részére visszaad.

Amennyiben az ugyfél nem ért egyet a jegyz6konyvben foglaltakkal, lehetésége van a bejelentés
tartalmanak modositasat kezdeményezni. Teljes egyetértés esetén és alairast kdvetéen megtorténik a
panaszbejelentés elektronikus nyilvantartdsba vétele, amely soran a bejelentés egyedi
azonositészamot kap.

Telefonon kdzolt bejelentés esetén az ligyfélszolgalati Ggyintéz6 éléhangos, az inditott hivas sikeres
felépllésének idépontjatdl szamitott 6t percen bellli bejelentkezése érdekében ugy jarunk el, ahogy az
az adott helyzetben altaldban elvarhatd, igy biztositva a hivasfogadast és lgyintézést.

A telefonos ugyfélszolgalattal folytatott, valamint a bejelentés kezelését végzd ugyintéz6k Aaltal
kezdeményezett beszélgetések hanganyaga roégzitésre kerul.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a telefonos lgyfélszolgalat Ugyintézéje
azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.

Ha az Ugyfél a bejelentés telefonon torténd kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a panaszrél, valamint a telefonos Ugyfélszolgalat azzal kapcsolatos alldspontjardl a
telefonos lgyfélszolgalat tgyintézdje jegyz6kdnyvet készit, valamint telefonon kdzdlt panasz esetén
megadja a panasz azonositdsara szolgalé adatokat. Amennyiben a jegyz6koényv tartalmat
visszaolvasas utan az ugyfél jévahagyja, a telefonos lgyfélszolgalat Ggyintézéje a bejelentés kezeld
rendszerben rdgziti azt. A jegyz6kdnyv masolati példanyat a bejelentésre adott valasszal egyutt az
ugyfélnek megkaldi.

A telefonhivasoknal az Ggyintéz6 nevének és a hivas pontos idejének a megadasaval biztositjuk az
ugyfeél kérésére a rogzitett hivas visszahallgatasat, tovabba a jogszabalyban rogzitett hataridén belil,
téritésmentesen rendelkezésre bocsatjuk — kérésének megfeleléen — a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzékonyvet, vagy a hangfelvétel masolatat.

Amennyiben az Ugyfél nem jeldli meg, hogy a hangfelvételrél készitett jegyz6kdnyvet vagy a
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hangfelvétel masolatat kéri, az OTP PSZ a hangfelvétel masolatat bocsatja az tgyfél rendelkezésére.

Az Ugyfél és az OTP PSZ pozicidja kdzotti egyensuly megdrzése érdekében a telefonbeszélgetést
folytatd Ugyfél szamara is biztositott, hogy régzitse a beszélgetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége
kizardlag azon cél elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTP PSZ is rdgziti a beszélgetést. Az
Ugyfél a hangrégzitésrél a telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTP PSZ-t.

Az Ugyfél sem az OTP PSZ, sem az Ugyfél altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra,
azt kizarélag az OTP PSZ-szel folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel.

Vita esetén az OTP PSZ minden esetben az OTP PSZ altal rogzitett hanganyagot veszi figyelembe. A
panaszt tartalmazo6 hanganyagokat az OTP PSZ nyolc évig 6rzi meg.

Amennyiben a bejelentés elektronikus levél formajaban érkezik, az Ugyfelet egy elektronikus
valaszlizenetben értesitjlk arrél, hogy bejelentését nyilvantartasba vettik.

Azonositasra alkalmas adatok hianyaban az tgyfél részére kizardlag altalanos tajékoztatas adhaté. Az
Ugyintéz6 azonositas hianyaban az Ulgyfél szamlajaval és szerzédésével kapcsolatban adatot nem
szolgaltat.

A szamlara vagy az tranzakcié(k)ra vonatkoz6an az informaciét az OTP PSZ képviseletében az OTP
Bank kizarélag az tigyfél vagy meghatalmazottja szamara szolgaltat.

Az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 30 napon, pénzforgalmi szolgaltatasaval 6sszefliggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanapon belil megklldi az Ugyfélnek. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal
Osszefliggd panasz valamennyi eleme az OTP PSZ-en kivil allé okbdl 15 munkanapon beliil nem
valaszolhaté meg, az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank ideiglenes valaszt kild az ugyfélnek,
amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A végs6é
valasz megkuldésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késdbbi, mint a panasz kdzlését kdvetd 35.
munkanap.

A bejelentés kivizsgalasa téritésmentes, ezért kiilén dij nem keril felszamitasra.
3. A bejelentésekhez sziikséges tovabbi adatok bekérése az tigyféltol

Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegendd informaciét az érdemi kivizsgaldsahoz, a bejelentést
kezel§ Ugyintéz8 telefonon, illetve irasban megkeresheti a bejelentét a hianyzé adatok poétlasa
érdekében.

Telefonos megkeresés esetén a beszélgetés hanganyaga rogzitésre keril, amelynek tényérdl a hivas
elején az Ugyintézd tajékoztatia az Ugyfelet. Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi
szempontokra tekintettel az ligyintézé a hivas elején elvégzi az ligyfél azonositasat, melynek soran a
nyilvantartd rendszerekben szerepl§ személyes adatokra vonatkozé kérdéseket tesz fel. Az lgyfelek
adatainak védelme érdekében kizardlag a sikeres Ugyfél azonositast kdvetéen tesz fel az Ggyintéz6 a
benyujtott reklamacidval kapcsolatos adatokra vonatkozdan kérdéseket.

4. A bejelentés nyilvantartasa

Az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank a bejelentésekrdl elektronikus nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza:

az ugyfél nevét,

az ugyfél adészamat/szerz6désszamat,

az Uigyfél SZEP Kartya szamat,

az ugyfél allando lakcimét/levelezési cimét,

az ugyfél telefonszamat,

az ugyfél email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),
az értesités madjat,

a bejelentés tipusat,

a bejelentéssel érintett termék(ek)et, szolgaltatas(oka)t,

a bejelentés idépontjat és maédjat,



a bejelentés okat,
a bejelentd igényeét,

e a bejelentés révid leirasat, a bejelentés targyat képezé esemény vagy tény megjeldlését, a
bemutatott dokumentumok jegyzékét,

e abejelentés benyujtasanak idépontjat, amely megegyezik az elektronikus nyilvantartasba vétel
(jegyz6konyv felvételének) idépontjaval,

e abejelentés kivizsgalasaval foglalkozd, végrehajtasért felelés ugyintézé nevét,

e a kivizsgalashoz illetve rendezéshez szikséges intézkedéseket, elutasitas esetén annak
indokat,

o azintézkedések teljesitésének hataridejét, valamint

e abejelentés megvalaszolasanak idépontjat, amely megegyezik a valaszlevél postara adasanak
datumaval

5. A bejelentés kezelése

Az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank Nyrt. a panasz kezelését az egyes fizetési szolgaltatokrol
sz616 2013. évi CCXXXV. térvényben (Fsztv.), a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények,
az elektronikuspénz-kibocsatéd intézmények, az utalvanykibocsaték, a pénzigyi intézmények és a
fuggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési
szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szolé 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendeletben
foglaltaknak megfeleléen végzi.

Az egységes, hatékony és magas szinvonall Ugyfélkiszolgalas érdekében az Ugyfélbejelentések
kezelése a Kozponti Panaszkezelési F6osztaly, Bankkartya Panaszkezelési Osztalyan torténik, ahol az
adott szakterlletre specializalédott szakérték valaszoljak meg az ligyfelek megkereséseit.

A jova nem hagyott fizetési miveletek jovairasanak és kivizsgalasanak tekintetében a mindenkor
érvényes ,SZEP Kartya Uzletszabdlyzat” vonatkozé fejezetében foglaltak az iranyadok.

Az Ugyintézdk a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél szolo tajekoztatast pontos, kozérthetd és
egyértelmi indokolassal latjak el.

A bejelentésre kuldott valaszlevélben feltlintetésre keril a bejelentést kezeld, illetékes szakérté
ugyintézék neve, valamint a kdzponti Contact Center telefonos elérhetdségei, melyek az ugyfelek
rendelkezésére allnak.

Amennyiben az tgyfél panasza tdébb szolgaltatast, illetve teruletet érint, az OTP PSZ képviseletében
eljaré6 OTP Bank Nyrt. a szilkséges informacidk birtokdban térekszik arra, hogy egy egységes levélben
adjon valaszt a bejelent6 minden panaszara és minden éltala feltett kérdésre.

Az OTP PSZ képviseletében OTP Bank Nyrt. a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert
korilményeket figyelembe véve tekinti at. Ugyanazon tgyfél ismételt — a korabbi panasszal megegyezé,
ugyanazon kifogast és egyez6 indokokat tartalmazé — panaszara a jogszabalyi kovetelmények
figyelembevétele mellett, a térvényi hataridén belll, indokolassal ellatott allaspontjat ugy kuldi meg, hogy
a korabbi panaszra adott valaszat csatolja.

A bejelentés kivizsgalasa érdekében esetenként a bejelentést kezeld Ugyintézd felveszi a kapcsolatot
az érintett szaktertlettel. Az tGgyfél az altala benyujtott bejelentés atvételétdl szamitott — a vonatkozé -
torvényi hataridén beldl - kap valaszt - a bejelentés jellegétdl és Osszetettségétdl figgben - vagy a
Kdzponti Panaszkezelési F6osztaly, Bankkartya Panaszkezelési Osztalyatol, vagy a szakterilettél.

Az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja az tigyfelet, hogy a
panasz fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (fogyasztévédelmi kifogas),
vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaval és megszinésével tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyult. Tajékoztatast ad
arra vonatkozdéan, hogy fogyasztovédelmi kifogas esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kdzpontjanal kezdeményezhet6 fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras. Tajékoztatast
ad tovabba, hogy a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az MNB altal mikodtetett
Pénzlgyi Békéltetd Testllethez (PBT), vagy az illetékes polgari tigyekben eljaré birdsaghoz fordulhat.

Az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank Nyrt.



- apanaszt és az arra adott valaszt 8 évig,
- abirdsagi, hatésagi vagy egyéb vitarendezési forum elétti eljarassal rendezett jogvita esetén, a
vita végleges lezarasat kdvetd 10 évig 6rzi meg.

Az OTP PSZ a panaszkivizsgalas folyamatara vonatkozoan Ugyfél-elégedettségi felmérést végezhet.

Az OTP PSZ fogyasztovédelmi Ugyekért felel6s kapcsolattartot jeldlt ki és errdl tajékoztatia a Magyar
Nemzeti Bankot.

6. SZEP Kartyas panaszokra vonatkozo kiegészit6é rendelkezések

Panaszok esetén az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank a panaszok kezelésére vonatkozo
altalanos eljarasrenden tal, az alabbi kiegészité rendelkezések szerint jar el.

A panasz kivizsgaldsanak érdemi befejezéséig a korlatozott rendeltetésii fizetési szdmla nem
szuntethet6 meg.

Az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank azonnali jovairast teljesit, kivéve, ha az Ugyfél csalasara
gyanakszik.

A panasz elutasitasa esetén az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank a vitatott és el6zetesen jovairt
tétel 6sszegével megterheli - fedezetvizsgalat nélkil - a Szerz8d6 Fél szamlajat, az eredeti értéknappal.

Az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank a panaszkezelési eljaras soran is jogosult letiltani a kartyat:
a) ha a kartyaval végrehajtott tranzakcié kapcsan, visszaéléssel kapcsolatos panasz
érkezett és az Ugyfél még nem intézkedett a kartya letiltasaral,

b) ha a kartya elvesztésérél / ellopasardl, vagy a kartyaval tértént visszaélésrél tudomast
szerez, és azt még nem tiltottak le,

c) ha az Ugyfél nem tartja be a kartyara vonatkozé szerzédésben és a hatalyos vonatkozd
jogszabalyokban foglaltakat.

Zarolt tételekkel kapcsolatos probléma esetén az OTP PSZ megbizasabdél az OTP Bank felé igazolni kell
a zérolas feloldhatésaganak jogossagat (pl. készpénzfizetésrdl szol6 bizonylat, az elfogaddhely levele
a zarolas feloldhatésagaral).

A keresked6i elfogaddhelyen tortént tranzakcioval kapcsolatos panasz elfogadasa esetén nincs
lehetéség kozvetlenll készpénz visszafizetésére. llyen esetben a kérdéses dsszeg az OTP PSZ
képviseletében az OTP Bank kdzrem(ikddésével kerilhet jovairasra.

Az OTP PSZ, illetéleg az OTP Bank nem részese az Ugyfél és barmelyik elfogaddhely kdzétt felmerls,
a nem kozvetlenul kartya hasznalataval osszeflggd jogvitanak. Ezen jogvitaban a szikséges
tajékoztatas és adat megadasara az Ugyfél erre vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerintjogosult.

7. Adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Az OTP PSZ Adatkezel6ként tajékoztatja a panaszbejelentét, mint az adatkezelés érintettjét arrédl a
tényrdl, hogy a panaszkezeléshez kapcsolddbéan személyes adatait dnallé Adatkezel6ként szerz6déses
jogalapon kezeli (akar Ggyfélként, akar az ugyfél altal meghatalmazott természetes személyként tett
panaszbejelentést), és azokat semmilyen formdban nem jogosult harmadik személyek részére atadni,
vagy barmilyen formaban hozzaférhet6éveé tenni. Kivételt képeznek ez aldl az adatkezelésre vonatkozo
altalanos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban: GDPR) kotelez6 rendelkezése alapjan torténd
adatatadasok (pl. hatdsagi megkeresések teljesitése), a szerzddés teljesitésének korébe esetlegesen
bevont k6zos Adatkezeldk és Adatfeldolgozok, valamint a GDPR szerinti Szolgaltatok részére torténé
adatatadas az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott kdrben, amelyrél a Pénztarszolgaltato Zrt. a
www.otpportalok.hu honlapon — az Adatkezelési Tajékoztato részeként — mindenkor tajékoztatastad.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank Nyrt. a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a
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kérulmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkerilje a pénzigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.
Amennyiben az ugyfél a bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, esetleg U informaciéval vagy
dokumentacioval rendelkezik, kérheti a Kézponti Panaszkezelési Féosztalytol az 1. pontban megjeldlt
elérhetéségek valamelyikén a bejelentés feliilvizsgalatat. Ebben az esetben ligye egy magasabb
déntéshozdi szintre kerdl.

Abban az esetben, ha az ugyfél térvényi hataridén belil nem kapott valaszt, vagy a kapott valaszt nem
fogadja el, illetve ugy itéli meg, hogy felmertld panaszat az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank
Nyrt. nem megfeleléen kezelte, azt elutasitotta, lehetésége van panaszaval irasban a Magyar Nemzeti
Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjahoz fordulni, illetve az MNB altal mikddtetett Pénzlgyi
Békéltetd Testllet, vagy a polgari tigyekben eljaré birdsag eljarasat kezdeményezni.

A Pénzigyi Békéltet6 Testllet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezé tartalmu
hatarozatot hozhat, ha a szolgaltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztonak minésulé Ggyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

Fogyasztovédelmi kifogas esetén:
Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf.
777 telefon: (06 80) 203-776 e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénzlgyi Békéltetd Testilet levelezési cime: 1525 Budapest, Pf. 172 telefon: (06 80) 203 776 e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Az MNB fogyasztévédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzigyi
fogyasztovédelmi beadvany) illetve a Pénzigyi Békéltetd Testulet eljarasdnak kezdeményezése céljara
rendszeresitett formanyomtatvanyok megtalalhatéak az MNB honlapjan, valamint bankfiokjainkban. A
fogyasztonak mindsulé tgyfél az OTP PSZ képviseletében az OTP Bank Nyrt. barmely tgyfélszolgalati
elérhet6ségén kérheti a fenti formanyomtatvanyok koltségmentes megkuldését.

Az Europai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérél szo6l6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési
platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az
Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogvitak birédsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld
kommunikaciot ezen a platformon keresztil kell a fogyasztéknak biztositani. A Rendelet hatalya
kézvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzigyi szolgaltatéra, igy az OTP PSZ
képviseletében az OTP Bank Nyrt-re is, amennyiben kdzte és a fogyaszté kozott Iétrejdtt online
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénzigyi fogyasztéi jogvita merdl fel. A fogyaszté a Rendelet
szerint online vitarendezési platformon keresztll online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason
kivili rendezését a kdzdsen megvalasztott vitarendezési féorumnal. Magyarorszagon a pénzigyi
fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békélteté Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr
A felhasznaldéi  dtmutatdé elérheté az  online  vitarendezési  platform  honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Az ugyfél panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt vonatkoz6 térvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsilé tgyfél birésaghoz fordulhat.

[l. EGYEB RENDELKEZESEK
1. A szabdlyzat elérhetdsége

Jelen panaszkezelési szabalyzatot a Pénztarszolgaltatd Zrt. az OTP SZEP kartya honlapjan
(www.otpportalok.hu) kézzé teszi.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://ec.europa.eu/odr

2. Hatalybalépés

Jelen szabalyzat 2023. januar 9. napjatol hatalyos.
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Mellékletek

1. sz. melléklet

Meghatalmazas

Alulirott — (UGYFEl), oo (szUletési
név):
...................................... ; (szuletés
helye,

0 =Y P ;(anyja neve): .o ;
(azonositdé okmany szama, tipusa): .........coooiiiiiiiii, ; (addazonositd jele):
......................................................................... szam alatti lakos ezuton

meghatalmazom
................................................. -t (meghatalmazott neve) (szlletési
NEV) e ; (szuletés helye, ideje):.....cooviiniiiii ; (anyja
NEVE): et ; (azonosité okmany szama, tipusa):
....................................... ; (addazonositd jele): ...
......................................................................... szam alatti lakost/
.............................................................. ugyvédet (Ugyvédi igazolvany szama):
............................ hogy helyettem és nevemben az OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.-nél OTP Széchenyi

Pihendkartyaval kapcsolatos panasziigyemben eljarjon, teljes jogkérrel/ az lgyvédi térvényben

meghatarozott teljes jogkdrrel képviseljen.

Jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes

Meghatalmazo (Ugyfél) Meghatalmazott*

Eléttink, mint tanuk* elétt:

Név: Név:
Allandé lakcim: Allandé lakcim:
Alairas: Alairas:

*ha a meghatalmazott ligyvéd, nem sziikséges a tanuk részt kitolteni
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A nyomtatvany kizarélag panaszbeadvanyok esetében hasznalhaté. Az OTP Pénztarszolgaltaté
Zrt. az adott iigylet jellegzetességeinél fogva és az ligyfelek jogainak és térvényes érdekeinek
védelme miatt tovabbi tartalmi elemek meghatalmazasban valé szerepeltetését is elbirhatja.
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2. sz. melléklet

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ , BIZTOSITOHOZ STB.) BENYUJTANDO
PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerz6désszam/iigyf
élszam:
Lakcim/székhely/le
velezési cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél,

email):

Csatolt
dokumentumok (pl.
szamla, szerzbddés,
képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén
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L. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iligyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbol
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltaté ideiglenes valaszt kiild
az ligyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végsé valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését koveté 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast 0 Dij/koltség/kamat
1 Nem a megfelel6 szolgaltatast valtoztatasaval nem ért
nyUjtottak 0 egyet
Jarulékos  koltsegekkel
nem ért
1 Késedelmesen  nyujtottak a egyet
szolgaltatast O Egyéb szerz0déses
feltételekkel
A szolgaltatast nem nem ért egyet
megfelel6en nyujtottak 0 Kartérités osszegével
nem ért
1 A szolgaltatast megsziintették egyet
1 Kara keletkezett 0 A kartéritést
visszautasitottak
1 Nem volt megelégedve az O Nem megfeleld
ligyintézés koriillményeivel kartéritést
] Téves tajékoztatast nydjtottak O nyujtottak
Szerz6dés felmondasa
1 Hianyosan tajékoztattak O Egyéb panasza van
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:
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IL. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra Keriiljon.]

Kelt:

Alairas:

OTP Pénztarszolgaltato Zrt. +36 1 3666 222 - info@otpszepkartya.hu « www.otpportalok.hu
Levélcim: 1243 Budapest, Pf.: 564. » Tarsasag székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 3.em. * F6varosi

Térvényszék Cégbirdsaga: 01-10-045076
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2. sz. melléklet
Technikai feltételek az internetes Portal hasznalatahoz

Javasolt bongészé tipus:

Google Chrome 35 és ujabb verziok, melyek a kdvetkezd honlaprdl tolthetéek
le:

https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html

Opera 22 és ujabb verziok, melyek a kovetkez6 honlaprél tolthetbek le:
http://www.opera.com/hu

Mozilla Firefox 30 és ujabb verzidk, melyek a kdvetkezd honlaprdl tolthetbek le:
https://www.mozilla.org/hu/firefox/new/

Internet Explorer 9 és ujabb verziok, melyek a kévetkez6 honlaprél télthetéek
le:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17621/internet-explorer-downloads
Microsoft Edge 20.10240 és ujabb verzidk, melyek a kovetkez6 honlaprol
tolthetdek le:

https://www.microsoft.com/hu-hu/windows/microsoft-edge

Javasolt képfelbontas: 1024 * 768 pixel

A PDF formatumu fajlok megnyitasahoz Acrobat Reader programra van szikség.

Az OTP Portalok megfelel6 mikddéséhez a bongészében a javascript engedélyezése
szlkséges.


https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html
http://www.opera.com/hu
https://www.mozilla.org/hu/firefox/new/
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17621/internet-explorer-downloads
https://www.microsoft.com/hu-hu/windows/microsoft-edge
https://get.adobe.com/reader/
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HIRDETMENY

AZ OTP SZECHENYI PIHENO KARTYAHOZ
KAPCSOLODO DIJAKROL

OTP Pénztarszolgaltato Zrt.
Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-532/2018.
(2018. 10. hé 11. nap)
Nyilvantartasba vette a Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga a 01-10-045076 cégjegyzékszamon
Székhelye:1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 3. em.

Levélezési cime: 1243 Budapest, Pf.: 564.

Elektronikus levelezési cime: info@otpszepkartya.hu
Honlap: http://www.otpportalok.hu

OTP Pénztarszolgaltaté Zrt.

Kozzététel datuma: 2022. december 29.
Hatalyba lépés datuma: 2023. januar 9.
Ervényes: visszavonasig
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I. Kartyagyartashoz, kartya letiltashoz kapcsolodo dijak

Kartyadij (kartya dijmentes 1500 Ft
kibocsatasonként)
Pétkartya dij 1800 Ft 1800 Ft
Cserekartya dij dijmentes dijmentes
Letiltasi dij dijmentes dijmentes

ll. A SZEP Kartya juttatasként atutalt, az utalas évét kdveté6 masodik
naptari év majus 31-éig fel nem hasznalt pénzeszkoz erejéig és annak
terhére felszamitott havi dij

A SZEP Kartya juttatasként atutalt, az utalas évét kdveté masodik naptari év majus 31-&ig fel

nem hasznalt pénzeszkdz erejéig €s annak terhére felszamitott havi dij a fel nem hasznalt

pénzeszkdz 3%-a, de legalabb 100 forint. 100 forintnal alacsonyabb 6sszegl fel nem hasznalt
pénzosszeg esetén a dij 6sszege megegyezik a fel nem hasznalt 6sszeggel.

[ll. Tranzakcios dijak

A pénzbeli ellenszolgaltatas kiegyenlitése (vasarlas) dijmentes.

I\VV. Egyéb tranzakciok

Az egyenleg és a szamlaforgalom lekérdezése minden csatornan dijmentes.

V. Ugyfélszolgalat, Portal hasznalat

A HelpDesk szolgaltatasok, valamint a Portal funkcidk dijmentesen vehetdk igénybe.

Kozzététel datuma: 2022. december 29.

OTP Pénztarszolgaltato Zrt. +36 1 3666 222 « info@otpszepkartya.hu « www.otpportalok.hu

Levélcim: 1243 Budapest, Pf.: 564. « Tarsasag székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 3. em.+
Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga: 01-10-045076
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