® otp szep kértya

Hatékony cafeteria rendszer, boldog és lojalis munkavallalok -
Az OTP cafeteria kutatas tanulsagai

A kutatas 800 fés mintan késziilt, melyben olyan 18-59 éves munkavallaldk vettek részt, akik a munkahelytikén kapnak valamilyen cafeteria
juttatast. Aminta nemre, korcsoportra, végzettségre, lakdhely tipusra és régidra reprezentativ.

A kutatés soran tobbek kozott olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, mint hogy mennyire fontos szerepet tolt be a cafeteria a munkahely kivalasztasa
soran, a megkérdezettek hogyan viszonyulnak a cafeteria juttatashoz, mennyire elégedettek a kdrtyabirtokosok a SZEP-kartyaval, valamint milyen
egyéb juttatas lenne vonzo szamukra.

Mekkora a cafeteria juttatasok szerepe a munkahely valasztashan?

- Amunkavallalok 38%-anak szempont a cafeteria csomag a munkahely valasztaskor. Ennél tobben csak az alapbért (39%), a jo
megkozelithetéséget (39%), illetve a munkakort (42%) emlitették.

- Amunkavallalék majdnem negyede, 24%-a a harom legfontosabb szempont kozé sorolta a cafeteriat.
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Milyen szerepet tulajdonitanak a dolgozok a cafeteria juttatasoknak
a bérhez képest?

- Nem meglepd, hogy a munkavéllalok tdbbsége, 57%-a elsédlegesen az alapbért nézi, amikor a munkahelyét megitéli anyagi szempontbol.
Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy azok szama is jelentds (42%), akik egyiitt nézik az 6sszes juttatast.

Egyiitt nézem a kiilonb6z6 Az alapbért nézem, a tobbi
juttatasokat, amikor 42% 1 57% juttatdst inkabb plusznak
ajovedelmemrél gondolkodom tekintem
+1% egyik sem
- A munkavallalok kozel negyede azt allitja, hogy megelégedne kevesebb bérrel is, ha j6 a cafeteria csomag.
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- A megkérdezettek donté tébbsége, 65%-a azt gondolja, hogy a munkaltatok foleg azért adjak a cafeteria juttatasokat, mert kedvezé
az ado6zasuk, és csak 35%-uk latja ebben inkdbb a munkavallalok megtartasa, megbecsilése irdnti igényt. Ez a valasz azt mutatja, hogy

munkaltatoként érdemes nagyobb hangsuilyt helyezni a cafeteria juttatasok céljanak tudatositasara, hogy a kivant hatast -
a munkavallalok elégedettségének és lojalitdsanak ndvelését - elérjék.

A munkaltatok a munkavallalok A munkaltatok inkabb csak azért
megérzése, megbecsiilése miatt 35% | 65% adjék a cafeteria juttatasokat, mert
adjak a cafeteriat elénydsebben adozik

- Nagy 6rém szamunkra, hogy a valaszaddk 46 %-a szamolt be arrdl, hogy a cafeteria segitségével olyan fontos dolgokra is tud kolteni,
amire egyébként nem feltétleniil aldozna. Ez azt jelenti, hogy a munkavallalok majdnem felének nem csak anyagi segitség a cafeteria,

de valamilyen médon az életiiket is szinesebbé, gazdagabba teszi.

A cafeteria arra j6, hogy olyan fontos A cafeteria arra j6, hogy ebbél fizetek olyan
dologra is kéltsek, amire 46% | 51% dolgokat, amit egyébként a bérbdl kellene, igy
a fizetésembdl nem aldoznék afizetésb6l tobb marad
+1% egyik sem

- A cafeteria szolgaltatdsok fontossagat bizonyitja az is, hogy a munkavéllalok egynegyede megfontolna a felmondast,
ha megvonnak tdle ezt a tipusu juttatast.
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a cafeteria? M annyira zavarna, hogy megfontolndm

amunkahelyvaltast

Milyen juttatasokat fogadnanak szivesen azokon kiviil, amit
jelenleg is kapnak?

Azok kdzul, akik kapnak barmiféle cafeteria juttatast, majdnem mindenki (89%) kap SZEP-kartyat. Ez az eredmény nem meglepd, hiszen
a SZEP-kartya a legkedvez6bb addzasu cafeteria elem, és a felhasznalasa is egyre bovil.

| Kap
SZEP-kértya 89% 5% B Nem kap, de szeretne
Nem kap és nem is szeretne

- Avalaszokbol viszont az is kider(l, hogy mas tipusu szolgaltatasokra is lenne igény a munkavallalok korében.
A SZEP-kértya mogott a legtobben élelmiszer vasarlasra hasznalhatd juttatdst szeretnének kapni.
Szamukra lehetett j6 hir, hogy a SZEP-kartya 2022. februartél méjus végéig ezt a funkciét is betdlti.

- Ennél stratégiai szempontbol fontosabbnak tartjuk, hogy a megkérdezett munkavallalok 34%-a mondta azt,
hogy jelenleg nem kap nyugdijpénztari juttatast, pedig szeretne.

- Ugyanezt az egészségpénztari juttatasrol 32%, a maganegészségiigyi szolgaltato igénybevételének tamogatasarol 25% mondta.

Milyen juttatast nem kap,
pedig nagyra értékelné?
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Ebbdl az latszik, hogy az 6ngondoskodas munkaltatdéi tamogatasara jelentds igény mutatkozik a munkavallalok részérol.

szolgaltatd igénybevétele étkezés tamogatas

Az OTP SZEP kartyaval kapcsolatos elégedettség felmérésének eredménye

Egy masik kutatasunk keretében online kérdeztiik meg SZEP-kartyas tigyfeleinket, hogy elégedettek-e az OTP SZEP kartya szolgéltatasaval.

Tobb mint 1900 fé, legaldbb 5000 forint egyenleggel rendelkezé tigyfeliink véleménye alapjan elmondhatjuk, hogy kiemelkedéen pozitiv
kartyabirtokosaink véleménye a szolgalatasunkrol:



- Avélaszaddk 95%-a jonak, 78%-uk pedig kivalonak vagy nagyon jonak értékelte a kapott szolgaltatast.
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- 97%-uk ajanlana az OTP SZEP kartyat masoknak is.
- 87%-uk szerint elényt jelent szamara, hogy az OTP-nél van SZEP kartyaja.
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mekkora elényt jelent hogy 34% 23%

az OTP SZEP kartya tigyfele?
Egyaltalan semmilyen elényt © Csak kevés elényt Némielényt MNagyelényt M JelentSs eldnyt

A kutatasok tehat megerdsitik, hogy a cafeteria juttatasok, azon beliil is a SZEP-kartya szerepe meghatarozé a munkavallalok korében. Nem
csak a munkahely valasztasat befolyasoljak, hanem a dolgozok lojalitéasat, megbecsiltségének érzését is erdsitik. Ennek fenntartésa érdekében
haladunk a megkezdett Giton, a munkaltatok, vagyis az Onok partnereként folyamatosan térekedve a legmagasabb minéségre.



